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 توضیحات اولیه 
شده  یداریمحصول خر میدواریام ضمن تشکر از حسن انتخاب شما

 . دیکامل شما را فراهم نما تیرضا

موتور کازرون بوده  ریمحصول شرکت کب CTV150i کلتیموتورس

 و ساخته شده است.  ی، طراحتیفیک نیکه با بهتر

دفترچه راهنما را با دقت مطالعه  نیا کلتیموتورس دیلطفا پس از خر 

لذت بخش، طول عمر  ینکات آن علاوه بر رانندگ تیو با رعا

 .دیده شیخود را افزا کلتیموتورس

 :حاتیتوض

برخورد خواهید کرد که هر یک در این دفترچه همواره به کلمات زیر 

معنا و مفهوم خاصی دارد. برای استفاده بهتر و دقیق تر مطالب این 

 دفترچه به این مفاهیم کاملا دقت نمایید.

  هشدار:

عدم توجه به این دستورات، ایمنی سرنشین را به مخاطره انداخته و 

 سبب آسیب رسیدن به شخص می شود.

 

 

  احتیاط:
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احتیاطی مانع از رسیدن صدمه به موتورسیکلت و توجه به اقدامات 

 راننده می شود.

  توجه:

شامل اطلاعات خاص و مفید جهت استفاده از دستور العمل های مهم 

 آموزشی می باشد.

  فنیمشخصات 



 

4 

 هشدارهای ایمنی

 :دییتوجه بفرما رینکته ز 6خود به  تیجهت امن یهنگام رانندگ در

 :یمنیا کلاه

گردد. کلاه  یآغاز م یمنیاز پوشش مناسب و کلاه ا یدر رانندگ تیامن 

راننده است که از بروز  یبرا یتیحما لهیوس نیاول تیفیبا ک یمنیا

 نیآورد. بنابرا یبه عمل م یریتصادفات جلوگ نیدر ح یصدمات جد

 .دییاستفاده نما یمنیهمواره از کلاه ا یهنگام رانندگ

  :موتورسیکلت باآشنایی 

در  یمنیگام در جهت ا نیاول یآن و کسب مهارت رانندگ یها تیو قابل

 باشد. یم کلتیاستفاده از موتورس

از  یباز و عار یها طیدر مح یرانندگ نیخود را با تمر یرانندگ مهارت

 .دیده شیافزا کیتراف

 سرعت: محدودیت داشتن

رانندگی بر اساس شرایط آب و هوایی، وضعیت جاده ومهارت رانندگی 

مختلفی را می طلبد. آگاهی شما از میزان سرعت  یها راننده سرعت

شما را از تصادفات در امان نگاه می دارد. در ، مناسب در شرایط مختلف

هر زمان باتوجه به شرایط جاده جهت امنیت خود از سرعت مناسب 

  د.استفاده نمایی
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 و لباس های سبک:  پوشش

 ا ناامن می سازد.شم یتنگ و یا خیلی آزاد، رانندگی را برا یلباس ها

شما را در هنگام  یآزاد و سبک، دست و پا یپوشیدن لباس ها  اما

چکمه و کلاه ایمنی نشانگر  استفاده از دستکش، رانندگی آزاد می گذارد.

 .یک راننده آماده جهت رانندگی ایمن است

 هنگام رانندگی در روزهای بارانی:  بیشترتوجه 

بارانی دو برابر روز  یدر روزها یبه خاطر داشته باشد فاصله ترمزگیر

نقاط رنگی و روغنی جهت  دیگر است. از عبور از نقاط آب گرفته، یها

  د.از سر خوردن اجتناب نمایی یجلوگیر

 از رانندگی:  قبل بازرسی

دستور العمل بازرسی قبل از رانندگی که در این دفترچه ارائه شده است 

 .از آن اقدام به رانندگی نماییدرا به دقت خوانده و اجرا نمایید و پس 

 محل حک شماره سریال بدنه و انجین

 یانجام م نیبدنه و انج الیبر اساس شماره سر کلتیموتورس ییشناسا

 نیخدمات پس از فروش، ا ندگانینما یده سیدر زمان سرو . ردیگ

 قطعات خواهند داشت. یابیجهت رد یها کمک موثر الیشماره سر

حک  کلتیموتور س یشاس یانتها نیز ریز کلتیبدنه موتور س شماره

قرار  نیانج یانتها کلتیسمت چپ موتور س نیانج شماره شده است.

 دارد.
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  توجه:

را  نیبدنه و انج الیقدم شماره سر نیدر اول کلتیموتورس لیپس از تحو

به واحد  عایمطابقت داده و در صورت وجود اشکال سر تیبا سند مالک

 .دیموتور اطلاع ده ریصدور سند شرکت کب
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 معرفی سیستم های موتورسیکلت
  سیستم جرقه زنی:

 کیالکترونو با استفاده از واحد کنترل  کیبصورت اتومات یجرقه زن

(ECUصورت م )ردیگ ی. 

  کمک فـنر جلو:

 اریباشد که به علت عملکرد بس یم یجلو از نوع تلسکوپ یکمک فنرها

 جادیا یهنگام رانندگ یادیو روان آن ها قدرت مانور و کنترل ز قیدق

 کند. یم

  کمک فنر عقب:
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جاده  یاز خراب یکه از نواسانات ناش یعقب از نوع  معمول یکمک فنرها

 نیراننده و سرنش یبرا یمناسب و راحت اریکرده و بستر بس یریجلوگ

 کند. یم جادیا

  سیستم ترمز:

را  یادیترمز ز یروی( بوده و نABS) یسکیترمز جلو از نوع د ستمیس

بالا از  یدر سرعت ها چگاهیتوجه داشت که ه دی. لذا بادینما یاعمال م

و  کلتیموتورس یباعث واژگون رایز  استفاده نشود، ییترمز جلو به تنها

 گردد. یراکب م دنیصدمه د

  سیستم انتقال نیرو:

باشد از  یاز عمل احتراق سوخت م یشده که ناش جادیا یرویانتقال ن

 .ابدی یموتور توسط تسمه به محور عقب انتقال م یمحور خروج

  سیستم اگزوز:

باشد که علاوه بر کاهش  یبا طول لوله بلند م یو انبساط یاز نوع جذب

محصول  نیبه ا ییبایجلوه ز یصوت یاز آلودگ یریو جلوگ نیانج یصدا

 است. دهیبخش

 

 

  :گیریسوخت 
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و فشردن  FUELاست تا با استفاده از دکمه  یکاف یریسوخت گ یبرا

را باز نموده و با باز کردن درب باک  کلتیموتورس نیز یآن فلاپ جلو

 .دیرا انجام ده یریسوختگ

  :توجه

در حالت خاموش باشد  دیبا کلتیموتورس ، یریدر هنگام سوخت گ

باعث آتش  لندریسرس ایو  لندریس یبر رو نیبنز یاحتمال ینشت رایز

 خواهد شد. یسوز

  کاری: روغنسیستم 

 لیپمپ متصل به محور م لیتوسط او نیانج یداخل یاجزا یروغن کار

 .ردیپذ یمدار بسته انجام م کیو در  کیلنگ و بصورت اتومات

  سیستم خنک کاری:

بر  اتوریگردش آب راد لهیبه وس لندریو سرس لندریس یعمل خنک کار

 .گردد یانجام م  لندریمحفظه س

 

 

  نکته:

درب  میوجه مستق چیبه ه  اتوریآب راد ختنیجهت چک کردن و ر

سمت راست موتور  ییاست کف پا یفقط کاف  باز نگردد، اتوریراد
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 یر دسترس اتویبه منبع راد یریرا باز نموده و با باز نمودن قاب  ز کلتیس

 .دیکن دایپ

  باتری:

 شود. یشارژ م کیکه به صورت اتوماتبوده V – 5A 12 یاز نوع اتم

 آماده سازی برای شروع رانندگی
 تیو اهم دییکنترل نما را   ریحتما موارد ز یاز شروع رانندگ قبل

 :دیرینگ دهیرا ناد یقبل از شروع رانندگ یبازرس

 



 

1

2 

 راه اندازی موتورسیکلت

 چیسوئ یستینو، با کلتیبه موتورس یدر هنگام وصل نمودن باتر .1

صورت ممکن است  نیا ریدر حالت خاموش قرار داشته باشد در غ

 برسد. بیآس ECUبه  

 ECUتا  دیصبر کن هیثان 5، به مدت چیبعد از باز کردن سوئ .2

 .دییرا روشن نما کلتیو سپس موتورس یانژکتور را بررس ستمیس

 تریل 2حداقل  یستینو با کلتیموتورس کیروشن کردن  یبرا .3

صورت قادر به استارت کردن  نیا ریدر غ دیزیدرون باک بر نیبنز

 بود. دینخواه کلتیموتورس

بالا بوده و در حدود  کلتی، دور آرام موتورسزدندر زمان استارت  .4

و با گرم  کیباشد که به صورت اتومات یم قهیدور بر دق 2000

 .دیآمده و به حد نرمال خواهد رس نییپا نیشدن انج

، دی، شروع به چشمک زدن نمالومترشماریدر ک نینشانگر بنز یوقت .5

 لومتریک 10مسافت  یمجدد فقط قادر به ط یریشما تا سوخت گ

در  کلتیاز خاموش شدن موتورس یریجلوگ یلذا برا بود. دیخواه

 .دیکن یریاسرع وقت اقدام به سوخت گ

 نی، بنزدیکن یاستفاده نم یبه مدت طولان کلتیاگر از موتورس .6

 .دیکن هیداخل باک را بطور کامل تخل

ابتدا در محل  CTV150i کلتیبا کنترل موتورس ییهت آشناج .7

 یبا کنترل ها ییو پس از آشنا یاقدام به رانندگ کیفاقد تراف یها

 .دیپر تردد کن یدر محل ها یآن اقدام به رانندگ
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شامل کلاه و دستکش استفاده  یمنیا زاتیاز تجه یهنگام رانندگ .8

 .دیکن

جلو، خطر  یدر شب حتما از سالم بودن چراغ ها یهنگام رانندگ .9

 .دیعقب و راهنماها مطمئن شو

 ریتا نیکاهش اصطکاک ب لیبه دل یباران یدر هوا یهنگام رانندگ .10

. و با دییاجتناب نما یناگهان یریترمزگ ایو جاده از گاز دادن و 

 .دینکن یرانندگ یباران یشده در هوا دهییسا یرهایتا
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 .دینکن یمدت رانندگ یبطور طولان ادیز یدر مسافت ها هرگز .11

 

 

 : احتیاط
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 یکاف دیرا خاموش کن کلتیموتورس دیدار میکه تصم یصورت در -1

 کلتیروشن نمودن مجدد موتورس یو برا دیرا ببند چیاست سوئ

 .دیصبر کن هیثان 15

 نیا ریطول بکشد در غ هیثان 5از  شیب دیاستارت زدن نبا هر -2

 هیثان 10استارت زدن را متوقف نموده و به مدت  یستیصورت با

 یتا به باتر دییو مجدد استارت زدن را شروع نما دییصبر نما

 نرسد.  یبیآس

با سه بار استارت زدن روشن نشد  کلتیکه موتورس یدر صورت -3

مجاز شرکت  یها یندگیاز نما یکیبه  کلتیموتورس یجهت بررس

 .دییموتور مراجعه نما ریکب

به مدت  کلتی، لازم است موتورسکلتیاز روشن شدن موتورس بعد -4

 ییآب و هوا طیبه شرا یبستگ زانیم نیگرم شود که ا قهیدق 5تا  3

 دارد. یطیمح یو دما

مشخص شده طبق دفترچه راهنما، روغن موتور را  یدر زمان ها -5

 .دیکن ضیتعو

 نیعملکرد مناسب پمپ بنز یداخل باک برا نیحداقل مقدار بنز -6

 باشد. یم تریل 1

بوده و عدد اکتان آن بالاتر  تیفیبا ک یستیمورد استفاده با نیبنز -7

 باشد. 93از 

 مراجعه به نمایندگی های خدمات پس از فروش مجاز:
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 عیشده باشد هرچه سر لیدچار اشکالات ذ کلتیکه موتورس یصورت در

 :دییمجاز خدمات پس از فروش مراجعه نما یها یندگیتر به نما

 بالاست.                                                کلتیمصرف سوخت موتورس یوقت .1

 چراغ چک انژکتور روشن شده است. یوقت .2

 شود. یروشن نم یاستارت خورده ول کلتیموتورس .3

 احتیاط:

 یبا سرعت ها دیکن یبالا، سع یدر سرعت ها یدر هنگام رانندگ .1

 نیتا از تجمع دوده در انج دیکن یرانندگ کنواختی ریمختلف و غ

 ستیطول عمر کاتال شیامر سبب افزا نیشود. ا یریو اگزوز جلوگ

 شود. یم

از مسدود شدن انژکتور و پمپ سوخت،  یریجلوگ یبرا .2

 در هر ماه استارت شود. کباریحداقل  یستیبا کلتیموتورس

برق سرشمع،  ابتدا سوکت انژکتور را قطع نموده و  یبررس یبرا .3

صورت  نیا ری. در غدییشمع اقدام نما یه بررسسپس نسبت ب

صدمه  ستینفوذ کرده و به کاتال ستیبه داخل اگزوز و کاتال نیبنز

 وارد خواهد شد.

وجه قطعات  چی)روشن( وجود دارد به ه در حالت باز  چیسوئ یوقت .4

و قطعات  یممکن است به قطعه برق رایز دینکن ضیرا تعو یبرق

 برسد. بیمرتبط با آن آس
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 نحوه آب بندی کردن موتورسیکلت

به نحوه  یادیز یشما بستگ کلتیموتورس دیطول عمر مف یگرام داریخر

 دیتوان یم لینکات ذ تیاول دارد، لذا با رعا لومتریک 1000راندن آن در 

 لهیکرده و مدت استفاده از وس یخود را طولان کلتیطول عمر موتورس

 .دیده شیخود را افزا هینقل

  المقدور  ی)سرعت حت دیگاز بران میاول بصورت ن لومتریک 1000در

 .دیتا حداکثر باز نکن چگاهیبر ساعت( و گاز را ه لومتریک 50

  نفره از  کیشود بصورت  یالمقدور سع یاول حت لومتریک 1000در

 استفاده گردد. کلتیموتورس

 دیکن یجدا خوددار یناگهان راتییاز تغ یدر زمان آب بند. 

 یدر زمان آب بند کلتیبا موتورس یطولان یمسافت ها یاز ط 

 .دیکن یخوددار

 

 تعمیرات و نگهداری
 کنترل سطح روغن در گیربکس:

شما در حال کار کردن است، موتور را  کلتیموتورس نیاگر انج .1

 کارتل جمع شود. یتا روغن در قسمت تحتان دییخاموش نما

نگه داشته و  نیزم یجک وسط بر رو لهیرا به وس کلتیموتورس .2

پارچه  کیو پس از پاک کردن آن توسط  دییروغن را باز نما جیگ
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قرار  دیخود و بدون آنکه آن را ببند یآن را مجددا در جا زیتم

 .دیده

 : توجه

جک  یرا بر رو کلتیموتورس ربکسیجهت کنترل سطح روغن درون گ

 .دیبغل قرار نده

اگر سطح روغن در  دیآورده و آن را نگاه کن رونیرا دوباره ب جیگ -3

 جیمقدار روغن نبود از محل بستن گ نیتر نییو پا نینشانگر بالاتر نیب

 .دیزیبر ربکسیبه اندازه لازم روغن درون گ

  توجه:

، درون جیگ یاز حد مجاز مشخص شده رو شیاز پر کردن روغن ب

 .دیکن یخوددار ربکسیگ

 تنظیم ترمز های جلو و عقب:

( ABS) یسکیترمز جلو  و عقب د ستمیس یدارا کلتینوع موتورس نیا

 باشد. یم

و پس از آن  لومتریک 1000را در ابتدا بعد از  کلتیترمز موتورس ستمیس

 .دییکنترل نما شیمایپ لومتریک 3000بعد از هر 

  :توجه
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 نیکند، بنابرا یم نیراننده را تضم یجان تیترمزها امن حیعملکرد صح

و در صورت بروز مشکل از  دییترمز ها را به صورت منظم کنترل نما

 .دیریرفع آن کمک گ یشخص متخصص برا

 تنظیم ترمزها بایستی دو اصل را در نظر گرفت: جهت

دوران  یبه راحت یستیکه ترمز ها آزاد هستند چرخ ها با یهنگام .1

 داشته باشند.

متوقف  ستیبا یحرکت چرخ ها م یریبه محض اقدام به ترمزگ .2

 گردد.

ترمز  یفشار روغن پشت انتها نیبه دو اصل بالا و همچن باتوجه .3

 نمود. میتوان ترمزها را تنظ یم

 

 

 روغن ترمز: سطحکنترل 

مخزن روغن ترمز جلو  یرو یروغن ترمز را با توجه به نشانگر ها سطح

 زانیبودن سطح روغن از حد مجاز به م نییو در صورت پا دییکنترل نما

 .دییشده اضافه نما هیلازم از روغن ترمز توص

  :هشدار
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مخلوط  یگرید یماده  ایو  گریروغن ترمز را با روغن ترمز د چگاهیه

 .دینکن

  :هشدار

را دور از دسترس  ییایمیمواد ش ریو سا ربکسیروغن ترمز ، روغن گ

 .دیکن یکودکان نگهدار

  :هشدار

که با  یتماس روغن ترمز با چشم و پوست خطرناک است، در صورت

، مارستانیبه ب یکرد، قبل از مراجعه اورژانس دایپوست بدن تماس پ

 .دییچشم را با آب فراوان بشو ایسطح پوست 

  :احتیاط

 تیحفظ امن یبا فشار بالا همراه است، برا یسکید یریترمزگ ستمیس

 ستمیروغن و عملکرد س یها ریمس سیو سرو یدوره ا یها دیخود، بازد

آن ها  یریهواگ ای سیبه سرو ازیو در صورت ن دیریبگ یترمز را جد

موتور مراجعه  ریاز مراکز خدمات پس از فروش مجاز کب یکیحتما به 

 .دییفرما

 :روغن تعویض
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 تیفیبه ک یادیز یشما بستگ کلتیموتورس دیکه عمر مف ییآنجا از

شده  هیآن دارد، لذا روغن را با روغن توص ضیتعو یروغن و برنامه زمان

 .دیینما ضیدفترچه تعو نیدر هم

 و تمیز کردن شمع: تنظیم

آن را  فیظر یمیبرس س کیباز کرده و با  لندریسرس یرا از رو شمع

 .دیکن میتنظ لریکرده و سپس دهانه آن را توسط ف زیتم

  :توجه

 .دیسرد شده است باز کن لندریکه سرس یشمع را هنگام

  :توجه

 یشمع، شمع را با شمع ها ینیترک داشتن چ ایدر صورت شکستن 

 .دیینما ضیشده تعو هیاستاندارد توص

 باد لاستیک ها: کنترل

 .دیینما یباد بازرس زانیو م زدگی، یها را از نظر پارگ کیلاست

موجب  رایز دینکن یفرسوده و صاف اقدام به رانندگ کیبا لاست هرگز

تواند  یشده که م هینقل لهیلغزش وس جهیو در نت حیعدم کنترل صح

شود که  یم هیتوص نیآورد. بنابرا یبه وجود م ریصدمات جبران ناپذ

 عقب ریتا آج و عمق کمتر  ایو  متریلیم 2جلو به  ریهرگاه عمق آج تا

 .دیینما ضیرا تعو رهای، تادیکمتر رس ای متریلیم 3 به
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 لامپ: تعویض

با لامپ سوخته مطابقت  یستیبا دیهنگام سوختن لامپ ها، لامپ جد در

شده  یکش میدر س انیجر شیداشته باشد. لامپ با وات بالاتر سبب افزا

 شود. یو قطعات برق یکش میس دنید بیو ممکن است باعث آس

 سرقت )دزدگیر(: ضدسیستم 
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باشد و نحوه عملکرد  یم ریمجهز به دزدگ  CTV150کلتیموتورس

توسط  موتیر کی قیضد سرقت از طر یها ستمیس ریآن همانند سا

 گردد. یکنترل م کلتیمالک موتورس

 سیستم مدیریت موتور

شده است.  زیتجه یانژکتور یسوخت رسان ستمیبه س کلتیموتورس نیا

سوخت را با فشار بالا به  نی، پمپ بنزچیبا باز شدن سوئ ستمیس نیدر ا

 یاطلاعات ارسال لیو تحل هیکند و پس از تجز یپشت انژکتور منتقل م

 ECUلازم به عملگرها توسط  یها گنالی، سECUاز سنسور ها در 

. در ردیپذ یصورت م نیارسال و عمل پاشش سوخت و جرقه در انج

کنترل موتور در دور آرام  یبرا یبرق یپله ا چهیدر کی ستمیس نیا

 شده است. هیتعب

توان به موارد  یم یکاربراتور ستمینسبت به س ستمیس نیا یها تیمز از

 اشاره نمود: لیذ

 بهتر و عملکرد مناسب یرانندگ تیقابل .1

 ستمیتوسط خود س بیع صیآسان، تشخ یو نگهدار ریتعم .2

شتاب بهتر و عکس  تیکنترل بهتر نسبت هوا به سوخت، قابل .3

 تر عیالعمل سر

کردن  دایپفق گرم و و ایسرد  یعملکرد مناسب استارت در هوا .4

 ایدر ارتفاع بالا از سطح در

 از اگزوز یخروج یها ندهیکاهش آلا .5
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 سوخت یکنترل زمان بند .6

 سوخت نهیمصرف به .7

 

 

  :توجه

باشد  یم ابی بیخود ع ستمیس کی یسوخت انژکتور تیریمد ستمیس

چراغ  یکش میدر قطعات و مدار س یوبیکه در صورت بروز هر گونه ع

هرچه  یابی بیصورت جهت ع نیشود. در ا یچک انژکتور روشن م

 .دییخدمات پس از فروش مراجعه نما ندگانیاز نما یکیتر به  عیسر
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 موتورسیکلت: کردنتمیز 

مخصوص  یموتور از شامپو یخارج یقسمت ها یجهت شستشو .1

 .دیو اسفنج استفاده کن

 .دیاز قلم مو و نفت استفاده کن نیجهت پاک کردن انج .2

شبرنگ  یجهت پاک کردن گرد و غبار داخل چراغ ها و قسمت ها .3

 ندهیشو عی)استفاده از آب و ما .دیفشرده استفاده کن یاز هوا

 شود.( یچراغ م یداخل یموجب کدر شدن رفلکتور ها

 :نکته

کاملا سرد  نیکه انج دیانجام ده یرا هنگام کلتیشستن موتورس .1

 است.

باعث  رای، زردیصورت نگ یقطعات برق یهرگز نفوذ آب بر رو .2

 شود. یم یسوختن قطعات برق تایاتصال کوتاه در مدار برق و نها

 نگهداری و توقف طولانی

، دیاستفاده نکن یبه مدت طولان کلتیاز موتورس دیکه قصد دار یهنگام

به  یتا از بروز هر گونه صدمه احتمال دیرا انجام ده ریبهتر است موارد ز

 شود. یریجلوگ کلتیموتورس

 یموتور را روشن نموده تا تمام ای دیینما هیرا کاملا تخ نیباک بنز .1

 داخل باک مصرف شود. نیبنز

 .دیکن میرا تنظ کیباد لاست .2
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 .دیینما یکنترل را جدا نموده و روغن کار یکابل ها .3

قرار  یطور یمانیس ایو  یپالت چوب کی یرا بر رو کلتیموتورس .4

 جدا باشند. نیکه چرخ ها از زم دیده

پوشانده تا از نور آفتاب  یپارچه برزنت کیرا با  کلتیموتورس یرو .5

 و باران در امان باشد.

خشک و  طیو در مح دییرا جدا نموده و آن را شارژ نما یباتر .6

گرم و مرطوب و در  طیرا در مح یباتر د،یینما ینگهدار کیتار

 یدرجه سانت 30گراد و بالاتر از  یکمتر از صفر درجه سانت یدما

 .دییننما یگراد نگهدار

 پیش از استفاده مجدد:سرویس موتورسیکلت 

مدت  یطولان یپس از نگهدار کلتیاستفاده مجدد از موتورس یبرا

 :دیرا انجام ده ریاقدامات ز

 دییقطعات آن را کنترل نما یتمام. 

 دییپر نما نیباک آن را از بنز. 

 دییرا شارژ نما یباتر. 

 دیینما ضیرا تعو نیروغن انج. 

  :توجه

شود از  یم هیقطعات توص ضیبه تعو ازیها در صورت ن یدر طول بازرس

گردد  یموتور ارائه م ریکب یدیکه توسط شرکت تول یقطعات اصل

 .   دییاستفاده نما
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مجاز خدمات پس از فروش و قانون  یها یندگیجهت اطلاع از نما

 ریشرکت کب یرسم تیاز حقوق مصرف کنندگان   به وب سا تیحما

 ( WWW.KABIRMOTOR.COM) موتور 

 .دینمائمراجعه 

 شرایط ضمانت 

اسپرت،  ،یجاده ا ،یبرق ،ینیشامل بنز کلتیانواع موتورس

 چهارچرخ ل،ی(، کروز، اسکوتر، سه چرخ، آفرود، تریاستاندارد)شهر

به  لیتحو خیاز تار کلتیانواع موتورس ی( برایدوره ضمانت)گارنت حداقل

 لومتریهزار ک 40 ایماه  24مصرف کننده 

 یبا کاربر کلتیانواع موتورس ی(برایدوره ضمانت )گارانت حداقل

از تاریخ تحویل  (، تریل (UTV,ATV)آفرود، چهارچرخ، ) رمعمولیغ

 ماه می باشد. 6به مصرف کننده 

کلیه خدمات ارائه شده از سوی عرضه کننده موتورسیکلت در تعمیرگاه 

 و یا به صورت سیار  در دوران ضمانت رایگان می باشد.

 تنه و باک دارای سه ماه گارانتی می باشد. رنگ

میزان ضمانت اقلام استهلاکی به شرط استفاده صحیح کاربر 

 ماه، لوازم برقی 6باتری و صفحه کلاچ  ماه 3موتورسیکلت برای لنت 

ماه و برای زین، طوقه، زنجیر و کمک  1)لامپ، اتوماتیک راهنما و بوق( 

 می باشد. ماه 6)در صورت پس زدن روغن(  فنر ها
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عرضه کننده موتورسیکلت موظف است دفترچه راهنمای فارسی 

عمومی  ،محصول، ضمانت نامه فارسی، مشخصات فنی، اختصاصی

 موتورسیکلت به مصرف کننده  تحویل و رسید نمایند.

عرضه کننده موتورسیکلت باید نسبت به تدوین کتابچه راهنمای زمان 

اید تا صورتحساب مصرف کننده بر و هزینه استاندارد تعمیرات اقدام نم

 اساس آن صادر و به مصرف کننده تحویل شود.

 چنانچه توقف موتورسیکلت برای رفع عیوب موتورسیکلت تحت ضمانت

)که ناشی از خسارت حاصل از  حادثه و یا تصادف نباشد( بیش از زمان 

تعیین شده در کتابچه راهنمای زمان وهزینه استاندارد تعمیرات طول 

د،عرضه کننده موظف به تامین موتورسیکلت مشابه جایگزین و در بکش

صورت عدم امکان،پرداخت خسارت توقف موتورسیکلت به میزان هر روز 

( 0.001) توقف مازاد بر زمان تعیین شده ملزم به پرداخت یک هزارم

بهای موتورسیکلت  به ازای هر روز می باشد و همچینین ملزم به 

 کارکرد محصول در همان دوره زمانی می باشد.پرداخت ارزش عدم 

عرضه کننده موتورسیکلت موظف است معادل مدت توقف بیش از زمان 

 استاندارد تعمیرات را به زمان دوره تضمین مربوطه اضافه نماید.

در دوران ضمانت، هزینه های تعمیرات، حمل و نقل، نصب و راه اندازی 

 شد.موتورسیکلت برعهده عرضه کننده می با
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)وارانتی( خدمات شامل تامین کلیه خدمات  حداقل مدت زمان تعهد

سال بعد از فروش  10یدکی و ارائه خدمات تعمیراتی به مدت حداقل 

 آخرین محصول از نوع و مدل مربوطه توسط عرضه کننده می باشد.

در دوران تعهد، عرضه کننده موتورسیکلت موظف است قطعات تعویض 

 ضمانت نماید. ماه 6شده را به مدت 

در دوران تعهد، عرضه کننده موتورسیکلت  موظف است خدمات ارائه 

 ماه ضمانت نماید. 2شده  خود را به مدت 

در دوران تعهد، بایستی داغی قطعات تعویضی به مصرف کننده تحویل 

 شود.

کلیه هزینه ها اعم از ایاب و ذهاب  و تعمیرات در دوران تعهد)وارانتی( 

 می باشد. بر عهده مشتری

 مواردی که شامل گارانتی نمی شود:

اقلام مصرفی شامل روغن و فیلتر )غیر از موارد ناشی از عیب موجود در 

 قطعه(

 ایراد ناشی از عدم استفاده صحیح از موتورسیکلت

رفع ایراد ناشی از نصب، تعمیر یا دستکاری توسط مشتری و یا افراد غیر 

)مانند  از موتورسیکلت می گردد مجاز  موجب ابطال گارانتی آن قسمت

 ( .قسمت موتور یا قسمت برقی و..
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 ایرادات ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادفات

. .نصب وسایل اضافی بر روی موتورسیکلت مانند دزدگیر، لامپ زنون و.

ممنوع می باشد و موجب ابطال گارانتی آن قسمت از موتورسیکلت می 

 .گردد

 

قانون حمایت ازحقوق مصرف کنندگان خودرو و  آیین نامه اجرائی

 موتورسیکلت

 1ماده

نامه شامل تمام عرضه کنندگان، واسطه های ضوابط مندرج دراین آیین 

های مجاز انواع فروش، واسطه های خدمات پس از فروش و نمایندگی

وسایل نقلیه موتوری اعم ازسواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، 

کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسیکلت ساخت وانت، 

 .داخل کشور یا خارج می باشد

 2ماده 

دراین آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار  

 :روندمی

 مصوب – خودرو کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون: قانون –الف 

1386 – 
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 .تجارت و معدن صنعت، وزارت: وزارت – ب

عرضه کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا  - پ

از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل 

 .نمایدکشور یا وارداتی خود می

خدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول  - ت

تأمین از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و 

 .قطعات استاندارد که موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول می باشد

واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی  - ث

کننده، صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس که با موافقت عرضه

های مجاز می باشند. واسطه مذکور از فروش خودرو از طریق نمایندگی

به عنوان بخشی از مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتی  تواندمی

مستقل تحت نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه 

 .نماید

یا حقوقی که با موافقت عرضه  حقیقی شخص هر: مجاز نمایندگی –ج 

کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت 

 .ضمانت است

ارایه خدمات پس از فروش خودرو: براساس استاندارد ملی  شیوه - چ

شیوه مربوط به امور خدمات پس از  ( درخصوص تعیین19117شماره )

ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات  ها و نحوهفروش خودرو، شاخص
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های مجاز آن و همچنین رده بندی و پایش پس از فروش و نمایندگی

 .عملکرد آنها می باشد

: خودرو فروش خدمات ارزیابی و ضوابط شرایط، ورالعملدست –ح 

 فروش خدمات امور به مربوط شیوه تعیین منظور به که دستورالعملی

طه خدمات فروش و واس کننده، عرضه ارزیابی نحوه و هاشاخص خودرو،

های آن و همچنین رده بندی و پایش عملکرد آنها توسط نمایندگی

 .شودوزارت تهیه و ابلاغ می

خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض  - خ

قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص 

نامه و انجام آن به صورت رایگان به ( این آیین13( و )12مطابق مواد )

 .عهده عرضه کننده می باشد

 تعویض و تأمین تعمیرات، خدمات مجموعه: تعهد دوره خدمات –د 

 ماده مطابق مشخص زمانی دوره یک در که خدمات پشتیبانی و قطعات

موضوع  مصوب نرخ با برابر“ اجرت دریافت قبال در و نامهآیین این( 15)

از سوی عرضه کننده برای مصرف ” نامه( این آیین2بند )ط( ماده )

 .شودکننده انجام می

 خودرو استقرار محل در که تعمیراتی و امداد خدمات: سیار خدمات –ذ 

 .شودمی ارائه کننده مصرف به مجاز نمایندگی از بیرون در
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خدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه ای،  - ر

های تخصصی رسمی ملی، بین المللی یا سایر استانداردها و دستورالعمل

 .باشد

 مسئولیت برگیرنده در و فارسی زبان به است سندی: نامه ضمانت –ز 

 خودرو از مطلوب استفاده و کننده عرضه خدمات تعهد و ضمانت دوره

 .شودمی کننده مصرف تحویل خودرو، همراه به کننده عرضه توسط که

خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات  از مطلوب استفاده –ژ 

اعلام شده از سوی عرضه کننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار 

 .بار

کتابچه راهنمای مصرف کننده: کتابچه ای است حداقل به زبان  - س

فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده به مصرف 

چه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده کننده تسلیم شود. این کتاب

خودرو از قبیل رادیو  مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه

و  پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر

اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت )به تفکیک سیکل  تجهیزات

ای، زدیدهای دورهشهری، برون شهری و ترکیبی( و همچنین عناوین با

های مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، نام و نشانی نمایندگی

 .های اجرایی آن باشدنامه و دستورالعملمتن قانون، آیین
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 و مشابه خودروی واگذاری: مشابه جایگزین خودروی تأمین –ش 

 تضمین دوره در خودرو توقف خسارت پرداخت امکان، عدم درصورت

 .است

کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی  قیمت –ص 

 .شوددادگستری در رشته مرتبط تعیین می

شرکت بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف  - ض

سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد 

عرضه کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگی 

های ادواری یا موردی به وزارت و عرضه کننده ای مجاز و ارائه گزارشه

 .شودانتخاب می

 های نمایندگی فعالیت بودن صنفی به نظر: قطعات و خدمات نرخ –ط 

فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد  از پس خدمات واسطه مجاز،

( 51قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده ) خدمات و همچنین نرخ

 محوریت با – 1392 مصوب – کشور صنفی اصلاحی قانون نظام

 صورتحساب ابلاغ و خدمات ارائه ازای در و تعیین نظارت کمیسیون

 .شودمی دریافت وی از کننده، مصرف به رسمی

خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف کننده بیش  - ظ

 .( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد99از )

زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش  عیب: - ع

 .شوداقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می
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 صدمه احتمال موجب آنها عیب که قطعاتی: خودرو ایمنی قطعه –غ 

 .گردد اشخاص مال و جان جسم،

 تبصره 

دارد فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استان 

ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی 

 .شودایران تهیه و اعلام می

 مال و جان جسم، به صدمه ایجاد احتمال که عیوبی:  ایمنی عیب –ف 

 .گردد اشخاص

 تبصره 

وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس  

جمهوری اسلامی ایران، فهرست عیوب ایمنی راهنمایی و رانندگی 

خودرو و همچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و 

 .ابلاغ نماید

 روغن نظیر) هاروغن مانند موادی و قطعات: مصرفی ماده و قطعه –ق 

ضدیخ و مایع شیشه شوی(،  مایع نظیر) مایعات ،(گیربکس و موتور

فیلترها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و سایر قطعات و موادی که 

 .فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد

 بر ناظر مشخصات و معیارها کلیه: ابلاغی مقررات و استانداردها –ک 

 پس خدمات و فروش محیطی، زیست آلایندگی کیفیت، ایمنی، تولید،
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از فروش خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان 

حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی 

 .کننده الزامی استعرضه

 تبصره 

استانداردهای فنی شرکتهای عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با  

 .شدموارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد 

 3 ماده

عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت به فروش  

اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل 

نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود 

 .مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید

 تبصره

نده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند عرضه کن 

 .فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید

4ماده  

کننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، عرضه

های مختلف فروش و فرآیند خرید تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش

زیر تهیه و در پایگاه اطلاع  را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول
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های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید رسانی و نمایندگی

 :قرار دهد

 1تبصره

حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه  

درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می 

 .باشد

2 تبصره  

سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت  

 .شودروزشمار محاسبه می

5ماده  

عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز  

 .مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید

6ماده  

ا مصرف کننده عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش ب 

 .اقدام نماید

در قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاری، 

نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود 
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تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت  مشارکت، تاریخ

از قبیل رادیو  متعلقات الزامی همراه خودرو تأخیر در تحویل، فهرست

پوش متحرک، مثلث خطر و پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف

تجهیزات درخواستی و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده، 

 .الزامی است

 تبصره

هرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چه  

با تصویب مرجع  موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود،

 .شودقیمت گذاری در قیمت فروش لحاظ می

7ماده  

عرضه کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه  

دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد 

 .پرداخت نماید

1تبصره  

تاریخ عرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از  

تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف کننده، مبلغ 

در تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت  خسارت تأخیر

 .نماید
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2تبصره  

در صورتی که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه کننده،  

ظرف پانزده روز کاری نسبت به تصفیه حساب خودرو موضوع قرارداد 

تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل اقدام ننماید، عرضه کننده می

و نوبت مصرف کننده را به موعد دیگری که نحوه تعیین آن در قرارداد 

 .شده، موکول نمایدمشخص 

3تبصره  

در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود  

نامه ( این آیین4انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )

 .محاسبه و پرداخت می شود

عرضه کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست 

کننده قبل از یک پرداخت نماید. انصراف مصرفروز به مصرف کننده 

 .شودماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمی

  4تبصره

کننده بیش از در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف 

بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت 

 .داخت گرددوجوه مذکور نیز باید محاسبه و پر

8 ماده  
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عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به  

شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی 

مصرف کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه 

 .تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند

 تبصره

صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر  در 

در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت 

 .مصرف کننده بر عهده عرضه کننده است

9ماده   

کننده موظف است در زمان تحویل، خودروی درخواستی مصرف عرضه 

اطمینان از عدم  از حصول نموده و پس کننده را در حضور وی کنترل

 .وجود عیب، خودرو را تحویل دهد

1تبصره   

عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو،  

عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط 

بر آن که رفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. درغیر 

است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ  این صورت عرضه کننده موظف

 .رضایت کتبی مصرف کننده اقدام نماید
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2 تبصره  

در صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه  

نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی در مدت زمان باقی 

کننده یا مانده از دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه 

واسطه فروش با نمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز 

به اعلام کتبی موضوع به مصرف کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو 

 .در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد

3تبصره  

عرضه کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم  

دو نسخه و تحویل  در عیوب خودرو د، ضمن ثبت دقیقگذشت زمان باش

نامه رفتار ( این آیین17یک نسخه از آن به مصرف کننده، برابر ماده )

 .نماید

10ماده  

عرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج  

تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، 

های شماره گذاری، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگه

کتابچه راهنمای مصرف کننده حداقل به زبان فارسی و  ضمانت،

 .ان تحویل خودرو به مصرف کننده ارائه نمایدتجهیزات اضافی را در زم

11ماده  
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های عرضه کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل 

زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت 

 :اقدام نماید

 .فرآیند فروش - الف

 .ندهسود و خسارت متعلقه به مصرف کن پرداخت نظام و فرآیند –ب 

 .خودرو تحویل از قبل بازرسی – پ

 .حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز - ت

 مجاز هاینمایندگی و کننده عرضه شرکت کارکنان آموزش نظام –ث 

 .خود

 و تعمیرات ریزی برنامه ارائه، قابل خدمات کار گردش پذیرش، –ج 

 .خودرو به نمایندگی مجاز ترخیص

 .راهنمای تعمیراتی بخشهای مختلف خودرو - چ

 خدمات واسطه نیاز مورد قطعات کلیه موقع به توزیع و تأمین نظام –ح 

 .آنها مجاز نمایندگی و فروش از پس

 .های مجاز خودنظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی - خ

 .ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگیهای مجاز خود - د
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 محل در مشتریان حقوق و نمایندگی رتبه شفاف رسانی اطلاع –ذ 

 .مجاز نمایندگی پذیرش

 .مجاز هاینمایندگی کلیه مراجعین از نظرسنجی نظام –  ر

 روی بر شده نصب ایمنی قطعات ویژه به قطعات ردیابی وکار ساز – ز 

 .خودرو

نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط  -  ژ

 .ظرف بیست روزقانونی 

نظام ارایه خدمات سیار و طرحهای امدادی در دوره تضمین و  - س

 .دوره تعهد برای مشترکین خود

12ماده  

دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ  

کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر چهل هزار تحویل به مصرف

فرا برسد، برای خودروهای سنگین  ( کیلومتر، هرکدام زودتر40000)

شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس،کامیونت، کامیون و کشنده از 

تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست 

( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد و برای انواع 200000) هزار 

یک سال می  موتورسیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل

 .باشد

1تبصره   
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عرضه کننده می تواند براساس سیاست تجاری خود و به منظور افزایش  

مندی مصرف کننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقدام رضایت

جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف  که در این صورت باید نماید

 .به مصرف کننده اعلام گردد

2تبصره  

برای خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای ضمانت رنگ 

 .سنگین حداقل هجده ماه و برای موتورسیکلت حداقل سه ماه می باشد

 

 

 

3تبصره   

عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از  

عیوب کیفی و مونتاژی در هر یک از مجموعه های خودرو را مشمول 

 .خدمات دوره تضمین نماید

4 تبصره  

تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا  

 .تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد
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13ماده  

کلیه قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی،  

 .باشندمشمول خدمات دوره تضمین می

1تبصره  

فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده  

ازجمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست 

کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان 

مورد نظر در دوره تضمین خودرو می باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ 

 .خواهد شد

2رهتبص  

عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین  

 .نبوده و براساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می باشد

14ماده  

عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در  

کتابچه راهنمای مصرف کننده خودرو در شبکه نمایندگی های مجاز 

های مرتبط خودرو به کت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعهشر

 .خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می گردد

15 ماده  
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مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد  

از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، 

 .توسط عرضه کننده می باشد

16ماده  

عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر  

( قانون و تعیین زمان و 5فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده )

های مجاز در دوره تضمین و محل مراجعه مصرف کننده به نمایندگی

تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرف کننده تأکید بر پذیرش در 

ا داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، نمایندگی خاصی ر

 .نسبت به اجرای این درخواست، اقدام نماید

17ماده  

عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین  

که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز 

تأمین  ه به طول انجامد، بهکاری یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شد

خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، 

نامه اقدام پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین

 .نماید

1تبصره  
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مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره  

کاری و یا زمان استاندارد تعمیرات تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز 

تأیید شده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل 

و غیرتعطیل بدون در نظرگرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده 

و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در 

تعمیرات لازم، آمادگی تحویل روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام 

 .خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، پایان می یابد

در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی 

 .شودمربوط اضافه می

2تبصره  

در صورت مراجعه مصرف کننده برای رفع عیب تکراری به همان  

های مجاز دیگر برای بار دوم و نمایندگی مجاز و یا هریک از نمایندگی

پذیرش خودرو برای پرداخت  زمان توقف خودرو از بدو تاریخ یا بیشتر،

 .خسارت محاسبه می گردد

3تبصره  

های خودرو که به در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه 

( قانون موجب بروز 3تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده )

لایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات حادثه یا تصادف و یا آ

مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو می 

 .باشد
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18 ماده  

ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از  

 :موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است

نمایندگی مجاز به خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو به  - الف

نامه ( این آیین17ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده )

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف 0.0015به مقدار پانزده ده هزارم )

 .توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود

خودروی عمومی )تاکسی، وانت، ون(: از زمان تحویل خودرو به  - ب

( 17شده در ماده ) مازاد به میزان یاد یندگی به ازای هر روز توقفنما

( بهای خودرو به عنوان هزینه 0.002نامه به مقدار دو هزارم )این آیین

 .توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود

خودروی سنگین )مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت،  - پ

هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده  کامیون وکشنده(: به ازای

( بهای خودرو به عنوان 0.001نامه به مقدار یک هزارم )( این آیین17)

 هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود.

موتورسیکلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در  - ت

( بهای موتورسیکلت 0.001دار یک هزارم )نامه به مق( این آیین17ماده )
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به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می 

 .شود

1تبصره  

در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو،  

 .پذیردمراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می

2تبصره  

از طریق واسطه خدمات پس از فروش  عرضه کننده موظف است رأساً یا 

خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نسبت به 

 .پرداخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نماید

3تبصره  

در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد،  

توقف خودرو مازاد بر یک  با موافقت کتبی مصرف کننده برای هر روز

( بهای خودرو 0.0002ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم )

 .علاوه بر مقدار قبلی می باشد

19ماده  

عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس  

از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرف کننده 

نامه را راهاندازی و اجرا ره شده در قانون و این آیینشامل موارد اشا
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نماید. عملکرد این نظام باید به گونهای باشد که مصرف کننده را از 

میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارت خودروی خود مطلع 

 .نماید

20 ماده  

عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود  

یطی به پذیرش کلیه خودروهایی که به دلیل وجود عیب تحت هر شرا

 .قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند، اقدام نماید

 تبصره

عرضه کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه های بارگیری و حمل  

خودروهای در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین نمایندگی مجاز 

را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه 

 .های خودرو نباشد، تقبل نماید

21ماده  

ست از طریق واسطه خدمات پس عرضه کننده در دوره تعهد موظف ا 

های مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای  از فروش و یا نمایندگی

تحت مسئولیت خود و همچنین سایر خودروهای مشابه وارداتی توسط 

اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل 

 .ابلاغی وزارت اقدام نماید
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22ماده  

ت نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، عرضه کننده موظف اس 

( این آیین نامه و 2قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده )

سازنده  همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد

از تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی  خودرو اقدام نموده و پس

ه، آن را به واسطه خدمات ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کنند

های مجاز خود ابلاغ نماید. براساس این پس از فروش و نمایندگی

ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف 

 .کننده را به ایشان تسلیم می نماید

 

 تبصره 

حساب صادره با نرخ  عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورت 

 .ق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نمایدخدمات را از طری

23ماده  

عرضه کننده موظف است نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا ضمن  

تسلیم صورتحساب به مصرف کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت 

مدت  دو ماه یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به

 .کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایندشش ماه یا ده هزار 
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24ماده  

نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب  

مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا 

تعویض قطعه، با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات 

عدم موافقت مصرف کننده، مراتب هنگام تعیین تکلیف نماید. در صورت 

 .تحویل خودرو به صورت کتبی مستندسازی شود

 

 تبصره

نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به  

 .مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید

25ماده  

( قانون به علت عدم 3چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده )

انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد رات، سهلکیفیت تعمی

نمایندگی مجاز،  فروش و کننده، واسطه خدمات پس از توسط عرضه

کننده موظف به جایگزین  خسارتی متوجه مصرف کننده گردد، عرضه

کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات 

 .وارده می باشد

26ماده  
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های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس ایندگیتعداد نم 

 .دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد

27ماده  

عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگی های مجاز فروش و  

خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای سطح کیفی 

خدمات پس از  قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه

( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و 19117فروش )استاندارد شماره 

 .ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید

28ماده  

عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای واسطه  

های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه ها و نمایندگی

طعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات مدت توقف خودرو، فهرست ق

 .برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نماید

 تبصره 

شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به  

 .اطلاعات این شبکه را فراهم نماید

29 ماده  
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مسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان  

باشد. در صورت بروز اختلاف بین اول برعهده عرضه کننده می در مرحله

های صنعت، معدن عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان

حمایت مصرف کنندگان و  ها و با نظارت سازمانو تجارت استان

چنانچه رضایت  گیرد.تولیدکنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می

تواند به هیات حل اختلاف موضوع تبصره میتأمین نشود،  کننده مصرف

( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف 3( ماده )2)

بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً 

اعلام رأی کند. مناط رأی، نظر اکثریت اعضای هیئت است. این رأی 

 .ا شودباید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجر

1تبصره  

دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات 

 .ها می باشدآن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

2تبصره  

ها مکلف است ظرف یک ماه از سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

های حل اختلاف مربوط را در محل نامه، هیئتتاریخ تصویب این آیین

داده و  ازمان با استفاده از پست های سازمانی موجود تشکیلآن س

 .امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد

 



 

5

6 

 

3تبصره  

ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما  

کند حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر می

باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در 

غیر این صورت، هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام 

 .نمایدمی

4رهتبص  

هایی که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به کلیه نهادها و سازمان 

کننده را به وزارت ارسال نمایند موظفند شکایت مصرفآنها مراجعه می

 .نمایند

5تبصره  

سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از  

شکایات  رسیدگی به دستورالعمل نحوه نامه مکلف استابلاغ این آیین

مصرف کنندگان خودرو را به سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها 

 .اعلام نماید
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30ماده  

های عرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی 

نامه و مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیین

 .ربط آن ایجاد نمایدهای اجرایی ذیدستورالعمل

 تبصره 

نظارت و ارزیابی ادواری عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه  

های مجاز آنها و ارائه گزارشهای خدمات پس از فروش و نمایندگی

ارزیابی به وزارت و عرضه کننده، به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت 

 .می باشد

  2تبصره

فعال عرضه کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی های مجاز  

و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات 

مشتریان مراجعه کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام 

مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه 

شده را بصورت دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت 

 .بازرسی معرفی نماید

 

31ماده  
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 .نامه بر عهده وزارت استمسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین 

  32 ماده

 .شودلغو می 29/02/1389مورخ  44133/43678نامه شماره تصمیم

اسحاق جهانگیری، معاون اول رییس جمهور، این مصوبه را برای اجرا به 

 ابلاغ کرد.وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان ملی استاندارد ایران 

 

کد 

نمایندگ

 ی
 تلفن همراه آدرس شهر استان  نام خانوادگی نام

 تهران تهران دهقان دهنوی علی 2220
خیابان  _خیابان هلال احمر  -تهران

 156و 158پلاک   _قدمی 

9121016048 

09191016048 

 تهران تهران محمدی  محمد 2230

خیابان شهید  -میدان قزوین   -تهران

 -روبروی پارکینگ رازی-مرادیرامین 

 112پلاک 

9124498981 

 تهران تهران نوبخت    مهدی 2240

نرسیده ب -شهریور  1۷خیابان -تهران 

روبروی زیر گذر امیر  -میدان شهدا

 93-پلاک  -خیابان اذر باد -کبیر

 تعمیرگاه موتوتیک

912685۷31۷ 

 تهران تهران حسین  محمدرضا 2250

-خیابان فرجام  -تهرانپارس-تهران 

 421پلاک  -مابین خیابان عبادی و باقری

 طبقه همکف -

9196834۷50 

 تهران تهران نوری   حسین 2260
 -خیابان قم -میدان شهرری _شهرری

 190پ -روبروی مجتمع مسکونی وکیل 

9123985348 

 تهران تهران سفاری   امیر 22۷0

خیابان شهید -گلچین  -فلاح-تهران 

خیابان شهید قدیر  -ابوالفتح ورزدار 

 طبقه همکف - 230پلاک -قدرتی 

09126949086 
 09191242709 

 لاهیجان گیلان  اسجدی   محمدرضا  2280

خیابان سردار  -لاهیجان  -استان گیلان

تخصصی برق و  --کوچه هشتم -جنگل 

 انژکتوری

9118151۷5۷ 

 همدان همدان رجبی محمد  2290

 -میدان بعثت-همدان -استان همدان 

 -روبرو ی مبل سالونی -بلوار فاطمیه

  148پ 

9359525060 



 

5

9 

 تهران تهران برغمدی  محمدرضا  2300

شرق به غرب  -خیابان پیروزی  -تهران 

خیابان  _نرسیده به   اتوبان امام علی 

 ۷4پلاک  -پیچک

9385394300 

09204019500 

 تهران تهران برغمدی  رضا 2310
پلاک -خیابان ثروتی  -افسریه  -تهران 

110 

930143048۷ 

 تهران تهران هاشمی  بهنام 2320
باغ  –خیابان اشرفی اصفهانی -تهران

 15پلاک –خیابان ناطق نوری –فیض 

93924۷5399 

 تهران تهران فلاحی  محمد 2330

 _شهرستان بهارستان  _جاده ساوه 

بعد از پمپ بنزین  _شهر گلستان 

 اولین خیابان دست راست  _دهقانی 

9356685613 

 برازجان بوشهر مجدی ابوالفضل 2340
بلوار -شهر برازجان-استان بوشهر

 12نبش کوچه -شریعتی

901116۷9۷5 

 تهران تهران حسین حمید رضا  2350

به فلکه نرسیده -تهرانپارس -تهران 

شهید باقرزاده -شرقی  222خ  -چهارم 

 81پلاک  -جلیلوند

09123۷12822 

09335845861 

 دزفول خوزستان زمانی کیا  سعید 2360
خیابان -دزفول  –استان خوزستان 

 پلاک .. -نبش مولوی -حضرت زینب

9163318۷45 

 اندیمشک خوزستان باباخانی ابوذر 23۷0

 -کوی رسالت  -اندیمشک -خوزستان 

خیابان دکتر چمران -خیابان بی نام 

 طبقه همکف

935916۷2۷1 

 قم قم فراهانی  مصطفی 2380
نبش -بیست متری زاد  -استان قم

 موتینینگ مصطفی -49کوچه 

93330383۷3 

 لنگرود گیلان غلامی   رضا 2400

خیابان -لنگرود-استان گیلان 

طبقه  -خیابان شهید قبادی -درویشانبر

 همکف

91114056۷9 

 گرگان گلستان قجر   میلاد 2410

کوی  -مرکزی-گرگان -استان گلستان 

خیابان استرابادی) شهید -شهروند

بن بست -محمدحسین مقصودلو (

 1طبقه  -آهنگری

9112۷19295 

 قم قم عبدالحی مهدی 2420

میدان  -میدان امام -قم -استان قم 

شهرک  -متری مدرس 45 -زین الدین 

 6نبش کوچه -مهدیه 

936355۷342 

2430         

  

  

 بیرجند خراسان شمالی علی آبادی  سجاد 2440
خیابان -بیرجند  -استان خراسان شمالی

 جنب هتل قائم -15جمهوری 

9155612501 

 امید 2450
مضطر زاده   

 قایینی قانع
 مشهد خراسان رضوی

خ -مشهد -استان خراسان رضوی 

نبش چهارراه یمن -مطهری شمالی

 جنب باشگاه ضربان-القضات 

0938۷۷6366
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 کاشمر خراسان رضوی رجایی   محمد 24۷0

خلیل  -کاشمر-استان خراسان رضوی

تعمیرگاه  -میدان امام حسین  -آباد

 اسب آهنی

9155325۷4۷ 

 تهران تهران علیان نسب حمید رضا   2480

خیابان بایزید -چهارصد دستگاه  -تهران

- 23پلاک  -خیابان قانون -بسطامی 

 طبقه همکف 

9123480488 

9196855485 

 شهرری تهران احمدی   اکبر 2490

خیابان -بهشتی  -ری -استان تهران 

خیابان شهید -شهید حسین پوزش 

 42پلاک  -محمد علی رجایی) بهشتی( 

9126۷20104 

 همدان  هادی ئی    احسان 2500
کبودراهن

 گ

بلوار  -کبودراهنگ -استان همدان 

کوچه شهید سید بهاالدین  -بعثت 

 طبقه همکف -بلوار بعثت -جعفری 

9188195۷93 

 مینودشت کلستان ممشلی   اسمعیل  2510

 -سعدی -مینودشت  -استان گلستان 

خیابان شهید - 6خیابان گلستان 

 جنب منابع طبیعی  -علیرضا

9119۷63054 

 دامغان سمنان یادگاری   محمد 2520
 -خیابان شهدا -دامغان-استان سمنان 

 جنب مدرسه شبانه روزی- 15شهدای 
935956۷۷89 

 سنندج کردستان ساعدی   امید 2530

کمربندی  -سنندج -استان کردستان 

 -خیابان اسلام آباد - 9که روز  -کارگر

 ط همکف

9338419494 

 کاشان اصفهان صلاحی  امیرحسین   2540

-میدان امام رضا -کاشان -اصفهان 

- 23خیابان دانش -بلوار شهید رئیسی

 نشانیجنب آتش

9132636026 

 گناباد خراسان رضوی غرب صاحبی  عیسی 2550

خیابان -گناباد -استان خراسان رضوی 

طبقه  - 436پلاک  - 10.1سعدی -سعدی

 همکف

9152509518 

 شیراز فارس فرخیان   علی 2560

دروازه اصفهان -شیراز  -استان فارس 

 13) 14کوچه تختی  -خیابان تختی -

 طبقه همکف - 42پلاک  -کشاورز(

91۷300۷866 

 محلات مرکزی استادمرادی محمد 25۷0

 15خیابان -محلات -استان مرکزی

پلاک -18جنب کوچه بوستان -خرداد

 طبقه همکف-351

9190109402 

 اردبیل پورمحسنی   محمد 2580
مشکین 

 شهر

میدان -مشکین شهر -استان اردبیل 

مجتمع کارگاه های غیر مزاحم  -جانبازان

 21قطعه -

9146136442 

 اسدآباد همدان عقیقی امیر غلامرضا  2590
میدان  -اسد آباد -استان همدان 

 43کاشانی  -خیابان کاشانی -آزادگان 
9183110۷32 

 اراک مرکزی مهراد احمد  2600

خیابان قائم مقام -اراک -مرکزی  استان

مابین چها راه آیت اله غفاری  -فراهانی

 جنب کوچه غفاری -و فلکه ساعت

9183633588 

 اندیمشک  خوزستان حیدری فر فرزاد 2610
کوی -اندیمشک -استان خوزستان

 بین میدان جوان و تندگویان -رسالت 
93834۷41۷6 
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 تهران تهران برغمدی یونس 2620
-میدان رهبر-تهرانپارس -تهران 

 805پلاک  -خیابان زهدی
9392433910 

 کرمان  کرمان  ملاحسین زاده نادر 2630
 -خیابان سرباز  -کرمان -استان کرمان

 ۷نبش کوچه 
9138428615 

 زرند  کرمان زمانی جابر 2640

شهریور  1۷خیابان -زرند -استان کرمان

نبش کوچه -جنب مسجد ام البنین-

  -8شماره 

913243۷334 

 اصفهان   اصفهان  مظفری سید حسین 2650

میدان قدس  -اصفهان  -استان اصفهان

جنب رستوران -ابتدای خیابان سروش -

 جوان

9135689854 

 نارمک  تهران محمودی امیر  2660
-آیت جنوبی -خیابان دماوند-تهران 

 259پلاک -بعداز چهارراه تلفنخانه

09192868896 

09196281008 

 یزد  یزد زمانی وحید  26۷0

 25کوچه -زیتون-یزد -استان یزد

-) شهید منصور عابدی( 21بلوار -زیتون

 طبقه همکف

9133516158 

 بجنورد خراسان شمالی قدیمی حامد 2680

میدان -بجنورد-استان خراسان شمالی 

پلاک -خیابان حسین معصوم-کارگر

322 

9399102536 

 طبس خراسان جنوبی ربانیان  رسول 2۷00
بلوار  -طبس  -استان خراسان جنوبی

 28بن بست شکیبی  -شکیبی
913953050۷ 

 سوداگری محمد 2۷10
سیستان و 

 بلوچستان
 زاهدان

-زاهدان -استان سیستان و بلوچستان 

خیابان  -خ شهید مراد قلی-خ سعدی 

 طیقه همکف-۷4پلاک -سعدی

935۷241011 

 تهران تهران ویسه احمد  2۷20
) -سی متری اول-خیابان سراج -تهران  

 254پلاک -شهید دلواری(
912258۷808 

 زنجان زنجان اصانلو حسین 2۷30
خیابان  -بیسیم -ززنجلن -استان زنجان

 تعمیر گاه تیزروتک اصانلو -خیام
9123422282 

 مشهد خراسان رضوی زینبی ایوب 2۷40
بلوار شهید  -مشهد -خراسان رضوی 

 8زارع پور - 54رستمی -رستمی 
91530۷2034 

 ساوه مرکزی قاسمی زبده محمد 2۷50
بلوار  -آزادی  -ساوه -استان مرکزی

 طبقه همکف 0بلوار سپاه  0آزادی
912۷560363 

 آبادان خوزستان قربانی  بوانی ابوالفضل 2۷60
فلکه ی -آبادان  -استان خوزستان 

 ۷نبش کارون -کارون
9396316381 

 گرگان گلستان کرمی علی 2۷۷0

-بخش مرکزی-گرگان -استان گلستان 

کوچه قلعه -قلعه خندان-شهرگرگان

خیابان قلعه -(2)ش بابایی  16خندان 

 طبقه همکف -10پلاک  -خندان 

09111۷۷۷36۷ 

93۷954366۷ 

 مقصودی حمزه علی 2۷80
آذربایجان 

 شرقی
 تبریز

 -تبریز -استان آذربایجان شرقی

-کوچه شهیدرضا سلیمانی -طالقانی 

 طبقه همکف-بلوار معراج غربی 

9141156۷38 
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 قم قم رضایی علی اصغر 2۷90
خیابان امامزاده ابراهیم -قم-استان قم 

 248پلاک -جنب مسجد عبداللهی-
9361332215 

 بوشهر بوشهر شمس پیام  2800

کوچه -باغ زهرا -مرکزی -بوشهر استان

طبقه -خیابان شهید مطهری-6عرفان 

 ساختمان ابوشهر-همکف

91۷3۷13240 

 مشهد خراسان رضوی الله بیگی هادی 2810

خیابان  -مشهد-استان خراسان رضوی 

پلاک  -19و  1۷بین  -فداییان اسلام 

293 

0915۷023288 

09151109094 

 تهران تهران ادریسی وحید  2820

خیابان -چهارراه وحدت اسلامی -تهران 

پلاک  -خیابان وحدت اسلامی-مولوی 

 طبقه همکف -289

996108121۷ 

 برجسته نظام صمد  2830
آذربایجان 

 شرقی
 تبریز

خیابان  -تبریز-استان آذربایجان شرقی

 نبش چهارراه قره آغاج-پنجم 
93625۷315۷ 

 خراسان رضوی وثوقی سید محسن 2840
تربت 

 حیدریه

 -تربت حیدریه -استان خراسان رضوی

 19و  1۷بین  -سه راه ابوذر غفاری 
922309۷619 

 ورامین تهران اردستانی علی 2850

خیابان -مرکزی -ورامین -استان تهران 

خیابان شهید -شهید رجایی جنوب

 طبقه اول -494.0پلاک -بهشتی

9039165359 

 تهران تهران فخار بروجردی حمیدرضا  2860

کوچه  -شهریور  1۷خیابان -تهران 

-خیابان شهید رضا عامری-سادات 

 -طبقه همکف - 21پلاک 

9123088936 

 مشهد خراسان رضوی قانع محمد 28۷0

خیابان -مشهد -استان خراسان رضوی 

تعمیرگاه محمد  -25-مطهری شمالی 

 قانع

09151116140 

0933593۷521 

 تهران تهران سرداری رامین 2880

نرسیده به  -آزادی خیابان -تهران 

پلاک -خیابان  نو فلاح -میدان انقلاب 

3۷ 

9125252839 

 فردوس خراسان جنوبی ایومن سعید 2890

-فردوس -استان خراسان جنوبی

کوچه جواد الائمه -جوادالائمه -مرکزی 

طبقه  - 40پلاک -خیابان جواد الائمه - 2

 همکف

915335۷509 

 یزد یزد زر زره میلاد 2900

خیابان  -خیابان امام- استان یزد

پلاک -جنب کوچه مجاهد-سیدالشهدا

 93و  91

09396215500 

 تهران تهران بیات محمد 2910

کوچه شهید -شهریور 1۷ -تهران

خیابان شهید عبدالرضا -ابراهیم بیگی

 طبقه همکف- 300پلاک -شیرازی

9124030۷16 

 قائم شهر مازندران علیزاده حسن 2920
کوی -قائمشهر  -استان مازندران 

 -21جنب بصیرت  -کشاورزی
9014851453 

 ایلام ایلام اسدی کرد جبار 2930
 -خیابان رسالت -ایلام -استان ایلام 

 جنب بانک ملی 
918842۷619 



 

6

3 

 اصفهان اصفهان آقا باباگلی محمد مهدی  2940

-درب کوشک-اصفهان -استان اصفهان 

خیابان آیت الله -خیابان مسجد سید

 طبقه همکف - 230پلاک -طیب 

91332908۷0 

 تهران تهران مهدوی عرب محمودرضا 2950

بزرگراه محمد -میدان آزادی-تهران

-نرسیده به پمپ بنزین-علی جناح

 طبقه همکف - 99پلاک

9123221۷43 

 ایلام ایلام میرزایی رضا 2960

شهر -بخش مرکزی-ایلام-استان ایلام 

-کوچه کوشا -ژیان )شادآباد(-ایلام 

 طبقه همکف - 0پلاک -اصنافبلوار 

91894499۷8 

 تهران تهران ابریشم دار هومن 29۷0
خیابان -خیابان کارگر جنوبی -تهران 

 530پلاک -نرسیده به ولیعصر-مختاری

09121168183 

 محمد 2980
طاهری 

 هاشمیان 
 مشهد خراسان رضوی

بخش -مشهد  -استان خراسان رضوی 

-8شهریور  1۷خیابان -چهنو-مرکزی

طبقه -مجتمع شهرداری  -13 پلاک

 همکف

9152۷2۷062 

 اصفهان اصفهان آقاباباگلی  اصغر 2990

-بلوار باهنر-اصفهان  -استان اصفهان 

پلاک  -پشت فضای سبز-نبش خادمی

12۷ 

9133123028 

 رشت گیلان اقدم تنبلی صادق 3000

هلال -بلوار ولی عصر-رشت  -گیلان 

نبش بن -روبروی بیمارستان آریا-احمر

 طبقه همکف-بست ولیعصرششم

0933۷۷54308 

9925041049 

 شهر ری تهران کارگر  جمشید 3020

-سیزده آبان-شهر ری -استان تهران

خیابان -کوچه شهید محمد حسین زاده

طبقه -32پلاک -شهید رضا عنایتی 

 همکف

9125853034 

 نیشابور خراسان رضوی منصوری راد حسن 3030
میدان -نیشابور -استان خراسان رضوی

 48پلاک  - 2طالقانی غربی  -فردوسی 
9334920۷0۷ 

 نجف آیاد اصفهان عسگری محمدرضا 3040

بخش -نجف آباد -استان اصفهان

خیابان -منتظری شمالی -مرکزی

خیابان هشت بهشت  -منتظری شمالی

 طبقه همکف - 3/0پلاک-(110)

9136552551 

 سبزوار خراسان رضوی مختاری راد محمد 3050
شهرستان  -استان خراسان رضوی 

 -سبزوار
9032498519 

 نیشابور خراسان رضوی نجفی امید  3060
خیابان -نیشابور -استان خراسان رضوی 

 36و  34بین نور  -نور
91544۷۷963 

 بردسکن خراسان جنوبی یوسفی علی  30۷0

 -بردسکن -استان خراسان جنوبی

چهارراه شهرک فجر  -خیابان امام 

 1غربی 

939428۷618 

 پردیس تهران باباخانی احسان 3080

 -1فاز -شهر جدید پردیس-تهران 

پشت  -4خیابان نوروز  -خیابان ابن سینا

 46پلاک -پاساژ یاس 

919904۷580 



 

6

4 

 تهران تهران گل فشان محمدرضا 3090
خیابان -شهریور  1۷خیابان -تهران

 106و 104پلاک -گیلکی شمالی-کیامنش 
9191239932 

 سمنان سمنان زنگیان سیدعلی اکبر 4000

کوچه  -خیابان حکیم الهی -استان سمنان

تعمیرگاه موتور سیکلت -25حکیم الهی 

 اکبر

09191326368 

9122316889 

 کازرون فارس رنجبر حسین  4030

 -شهرستان کازرون -استان فارس

بعد از مجتمع نان امام -خیابان مولوی

 حسن

91۷619423۷ 

 بهرامی مسعود 4080
آذربایجان 

 غربی
 مهاباد

خ  -مهاباد -استان آذربایجان غربی

طبقه  - 31پلاک  -خ پیروزی -جامی

 همکف

9141682498 

 بوشهر بوشهر جوکار ایمان 4090

-خیابان شکری -بوشهر -استان بوشهر

نبش -روبروی هنرستان عصمت 

 1۷فردوس  

91۷3۷11113 

 تهران تهران نجفی علی  5000
پلاک  -114کوچه  نبش-جوادیه  -تهران 

139 
9360۷62491 

 تهران تهران رجبی محمد 5010
-جانبازان شرقی -هفت حوض -تهران 

 165پلاک   -بین دردشت و باقری
9359525060 

 گلستان صدقی حامد 5040
علی آباد 

 کتول

شهرستان علی آباد  -استان گلستان 

بین -خیابان سی متری شمالی  -کتول 

تعمیرگاه موتور - 5و  ۷آتش نشانی  

 سیکلت کربلایی حامد صدقی

9119۷08۷44 

 اصفهان اصفهان فخری سید مرتضی 5050

کوچه  -خیابان سروش-استان اصفهان 

 -صاحب ابن عباد  -۷2

 5پلاک  -روبروی درب راس الرضا

09134304290 

09134322۷00 

 تهران تهران عالم حسین 50۷0

کوچه -سهروردی -باغ صبا -تهران

پلاک -خیابان سهروردی جنوبی-صدری

 طبقه همکف- ۷

9190859565 

 9124225۷92 343پلاک  -خیابان هلال احمر -تهران تهران تهران جلولی مهدی 5080

 تهران تهران رجبی محمد 6000

خیابان شهید   -پاسداران -تهران

جنب بانک  -بعد از پل همت  -عراقی

 آینده

9359525060 

 فردیس البرز بدری سعید 6030

نرسیده به سه -فردیس -استان البرز

جنب پمپ بنزین حافظیه  -راه  حافظیه 

 -خیابان صاحب الزمان -56گلستان -

 روبروی مسجد 

935864۷465 

 تهران تهران محمودی علیرضا ۷020

نرسیده به -شوش غربی  -تهران

روبروی پلیس راه  -میدان راه آهن

 ۷91پلاک  -آهن تهران

912863۷083 

 مهدی ۷000
حاجی  

 عبدالخالقی
 اصفهان اصفهان

خیابان  -خیابان سروش  -استان اصفهان

 13جنب کوچه  -مصلی 
9134325۷45 
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 خوزستان حیدری افشین  ۷090
شوش 

 دانیال

بلوار  -شوش دانیال -استان خوزستان

 31پلاک -مدرس شرقی
936983۷030 

 شهریار تهران مظلومی علیرضا 8050

-اندیشه  1فاز -اندیشه -شهریار 

نبش نور -خیابان درختی -شهرک مریم 

 15۷پلاک  -4

9039۷66585 

 اصفهان اصفهان خادم مهدی 80۷0

سه راه  -اصفهان  -استان اصفهان 

 29مجموعه -ابتدای جانبازان -سیمین

 فروردین

9129446۷64 

 ایلام ایلام علی مرادی مهدی 9010
نبش خیابان شهید -بلوار مدرس -ایلام 

 جنب پمپ بنزین قائم-رشیدی
918841۷2۷0 

 مهرشهر البرز علیزاده محمد حسین 9030

 -بلوار ارم-مهر شهر کرج -استان البرز

نبش کوچه  -خیابان پنجم شرقی

 مخابرات

9383۷38800 

 اراک مرکزی کرمی مهدی 9040

-خیابان مشهد-اراک -استان مرکزی

 -متری سعادت  12-میدان امام علی 

 ولاشجردینبش کوچه 

9184826112 

 تهران تهران نقی ئی امیرعلی 90۷0
ابتدای خیابان دانشگاه -جمهوری -تهران

 39پلاک -

991661466۷ 

093۷0000866 

 بابل مازندران شاهانی حسین 9080
 -بلوار طالقانی-بابل  -استان مازندران

 23نبش پاسداران 

091111328۷2 

9112136108 

 تهران تهران نقی پور رضا 9090
پایین تر از  -خیابان هنگام  -تهران

 نبش کوچه بهار ششم-چهارراه استقلال 

9194219۷40 

 کرمانشاه کرمانشاه حیدری فروزش جواد 10002

بهمن  22-کرمانشاه -استان کرمانشاه 

-139کوچه-پایین تر از میدان مرکزی -

 درب اول شمالی 

0939996۷006 

9182183۷28 

 کاشان اصفهان بوستانی ایمان 1000۷

خیابان  -0کاشان -استان اصفهان 

جنب زیارت -ملاحبیب الله شریف 

 سلطان عطابخش

9132628442 


