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 فهرست

 Error! Bookmark notراهنمای خرید موتور سیکت

defined. 

چگونه با توجه به نیاز خود یک مدل مناسب  انتخاب کنید
 ...... Error! Bookmark not defined. 

 Error! Bookmark notراهنمای خرید موتور سیکت

defined. 

 Error! Bookmark notی خرید موتور سیکتراهنما

defined. 

 Error! Bookmark notاصول اجزا و نام های آن ها

defined. 

 CG 125Error! Bookmark notمشخصات اصلی 

defined. 

 Error! Bookmark notعملکرد تجهیزات و 

defined. 

 Error! Bookmark notتجهیزات و  عملکرد

defined. 

 Error! Bookmark notاصول سواری ایمن

defined. 
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 Error! Bookmark notبررسی قبل از رانندگی

defined. 

 Error! Bookmark notبررسی، تعمیر و نگهداری

defined. 

 Error! Bookmark notتعمیر و نگهداری بررسی،

defined. 

 Error! Bookmark notبررسی، تعمیر و نگهداری

defined. 

 Error! Bookmark notبررسی، تعمیر و نگهداری

defined. 

 Error! Bookmark notبررسی، تعمیر و نگهداری

defined. 

 Error! Bookmark notروش راه اندازی موتور

defined. 

 Error! Bookmark notروش راه اندازی موتور

defined. 

 Error! Bookmark notآب بندی موتورسیکلت جدید

defined. 

 Error! Bookmark notضروری برای خریداران نکات

defined. 
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 10 ................... شرایط ضمانت موتورسیکلت

 

 

این دفترچه شامل اطلاعات، نکات و اقدامات احتیاطی 

 در مورد محصول ممتاز ماست.

های محصول ما را شرح ها، جزئیات و دستگاهویژگی

دهد تا اطمینان حاصل شود که شما انتخاب درستی می

 اید.کرده

راهنما همچنین دستورالعمل های برنامه نگهداری این 

 پیشگیرانه و گارانتی را ارائه می دهد.

ما معتقدیم که اگر با تمام عناصر مرتبط با محصول آشنا 

برای مدت طولانی در خدمت شما خواهد  SRشوید، 

است. هر  SRبود. این دفترچه بخشی جدایی ناپذیر از 

 دید تحویل شود.زمان که فروخته شد باید به مالک ج
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دستورالعمل های ارائه شده در این راهنما به منظور ارائه 

است.  SRروش های روشن و ساده برای استفاده از 

مراقبت و نگهداری مناسب برای عملکرد بدون مشکل و 

عملکرد بهینه بسیار ضروری است. ما تعمیر و نگهداری 

می دوره ای محصول را در نمایندگی مجاز پیاگیو توصیه 

کنیم زیرا برخی از عملیات ها به تخصص و مهارت بالا 

نیاز دارند. شبکه نمایندگی مجاز ما به نیازهای خدمات 

آتی مشتری مجهز است و خرسندیم تا بتوانیم اطلاعات 

 و کمک های بیشتری را به شما ارائه دهیم.

 

 توجه

ها، مشخصات ها، راهنماییتمام اطلاعات، تصاویر، عکس

ی دیگری که در این کتابچه راهنما پوشش و هر محتوا

داده شده است، بر اساس آخرین اطلاعات محصول 

موجود در زمان انتشار است. شرکت پیاجیو این حق را 
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برای خود محفوظ می دارد که در هر زمان بدون اطلاع 

قبلی، تغییرات یا بهبودهایی را در وسیله نقلیه های خود 

ن مواردی ممکن است اعمال کند و بنابراین، در چنی

قسمت مربوطه کتابچه راهنما در مورد وسیله نقلیه شما 

 اعمال نشود.

 

 توجه: 

لوازم جانبی نشان داده شده در تصاویر ممکن است جزو 

بخشی از اتصالات استاندارد نباشند. تلاش ما برای بهبود 

محصولات خود می تواند منجر به تغییر در مشخصات 

با قوانین انتشار  SR شود. محصول بدون اطلاع قبلی

BS-VI .مطابقت دارد 

درصورت هرگونه سوال با بخش خدمات پس ازفروش 

 شرکت کبیر موتور در تماس باشید :
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 آدرس شرکت : 

نرسیده به  -بعد از مترو مفتح -خیابان مطهری -تهران 

ساختمان کبیر موتور - 149پلاک  -خیابان علی اکبری 

 1576637815کد پستی : -

   021-  88744722:  تماس شماره

 

 

 اطلاعات ایمنی

 ایمنی شخصی

عدم توجه به این دستورالعمل ها شما را در معرض خطر 

 آسیب فردی جدی قرار می دهد. 

 حفاظت از محیط زیست
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بخش های که با این علامت مشخص شده اند، نشان 

دهنده استفاده صحیح از وسیله نقلیه جهت جلوگیری از 

 محیط زیست می باشد.آسیب به 

 سلامت وسیله نقلیه

عدم رعایت یا انجام ناکامل این مقررات منجر به ریسک 

صدمه جدی به وسیله نقلیه و گاها از اعتبار خارج شدن 

 گارانتی می شود.

علامت هایی که روی این صفحه می بینید بسیار مهم 

هستند. برای مهم نشان دادن قسمت های دفترچه مورد 

استفاده قرار گرفته است که باید با دقت بیشتری خوانده 

شود. همانطور که می بینید، هر علامت شامل نمادهای 

گرافیکی مختلف است که انجام دادن در موقعیت های 

 سان می کند.مختلف را سریع و آ

اطلاعات کلیدی را برای درک و استفاده در اختیارتان 

 قرار می دهد.
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احتیاط: مربوط به رویه هایی است که برای جلوگیری از 

 خرابی وسایل نقلیه باید آن ها را مورد توجه قرار داد.

هشدار: مربوط به رویه هایی است که برای جلوگیری از 

 ه قرار گیرد.آسیب به فرد سواری باید مورد توج

توجه: اطلاعات کامل تر در مورد مطلبی خاص را در 

 اختیار قرار می دهد.
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شماره سریال 

 به کار گرفته

 خود را بشناسید SRمحصول 

 VINمحل شماره 

شماره مشخصات وسیله نقلیه روی قاب اصلی لوله )زیر 

 سپر با درپوش( حک شده است.

 حرف( 17)  شماره قاب:

 

 VIN-موتورمشخصات 

   

 

 موقعیت شماره موتور

 کد ماه
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0 

 

 

 هشدار

( منجر به بروز VINهر گونه دستکاری در قاب و شماره موتور)

 مشکلات جدی شده و گارانتی را نیز باطل می کند.

 توجه:

شماره قاب و شماره موتور برای ثبت موتورسیکلت و کارهای بیمه ای 

 .مورد نیاز است

 شده است، عکس را ببینید.روی محفظه میل لنگ حک 
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 حرف( 12)شماره موتور: 
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2 

 

 

 

 توجه
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این وسیله نقلیه مجهز به عملکرد روشن بودن چراغ جلو 

 ( می باشد.AHOخودکار)

 

** مخزن سوخت ابزار قابل اندازه گیری نیست و 

ظرفیت آن از میزان مشخص شده ممکن است کمتر 

 باشد.

 احتیاط:
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استفاده از چراغی به جز چراغ اصلی وسیله نقلیه ممکن 

است منجر به اضافه بار در سیستم برقی شده یا از بین 

 رفتن زودهنگام لامپ را منجر می شود. 

 توجه

مشخصات وسیله نقلیه بدون اطلاع قبلی ممکن است 

 تغییر یابند.

 

 نمای جلو: در صورت سازگاری مدل

 

Aکنترل ترمز عقب : 
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B    سوئیچ نشانگر : : 

C                                           کلید بوق : 

D   چراغ راهنما : 

  Eپنل ابزار : 

  F    کلید روشن : 

Gدستگیره گاز سمت راست : 

Hاهرم ترمز جلو : 

Kدستگیره سمت چپ : 
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Aکنترل ترمز عقب : 

B    سوئیچ نشانگر : : 

C               کلید بوق :                             

D   چراغ راهنما : 

  Eپنل ابزار : 

  F    کلید روشن : 

Gدستگیره گاز سمت راست : 

Hاهرم ترمز جلو : 
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Kدستگیره سمت چپ : 

 نمای کناری چپ

 

 

 لامپ جلو -1

 لامپ نشانگر جلو -2

 قفل زین -3

 میله دستگیره زین -4

 چراغ عقب -5
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 لامپ نشانگر عقب -6

 پدال استارت -7

 دیسک ترمز -8

 

 لامپ جلو -1

 لامپ نشانگر جلو -2

 قفل زین -3

 میله دستگیره زین -4

 چراغ عقب -5
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 لامپ نشانگر عقب -6

 پدال استارت -7

 نمای کناری راست -8

 

 صداخفه کن -1

 شاخص روغن -2

 قفل احتراق -3

 قلاب کیف)وسیله، ساک( -4

 پایه مرکزی -5

 

 پنل ابزار

 ابزارها و شاخص ها
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 عملکرد شاخص های پنل ابزار به ترتیب زیر است:

 
 

 

 توجه

روشنایی عمومی صفحه ابزار، در صورتی که بار 

الکتریکی افزایش یابد یا باتری خالی شده باشد، شروع 

 به سوسو زدن می کند.



 

 

2

1 

 شرح

 سرعت سنج

کیلومتر 

 شمار

 سوختگیج 

 جهت

 شاخص

نشانگر 

چراغ 

 راندن

 

لامپ 

نشانگر 

 ایراد

سرعت سنج الکترونیکی با صفحه نمایش آنالوگ)در 

 صورت وجود(:

 عملکرد شاخص های پنل ابزار به شکل زیر است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملکرد

سرعت رانندگی را 

 نشان می دهد

تحت پوشش  کل مسافت

مقدار  وسیله نقلیه

تقریبی سوخت موجود 

در مخزن سوخت را 

وقتی  نشان می دهد

کلید چراغ راهنما 

کار می کند چشمک می 

این علامت وقتی  زند

شود که نور روشن می

های جلو بالای چراغ

ایراد  شودروشن می

مربوط به موتور را 

 نشان می دهد
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سرعت سنج الکترونیکی با صفحه نمایش آنالوگ)در 

 صورت وجود(:

 عملکرد شاخص های پنل ابزار به شکل زیر است:

 

Aنمایش دیجیتال : 

Bکلید وضعیت : 

Cکلید تنظیم : 

Eچراغ نشانگر کم شدن سوخت : 

Fسرعت سنج : 

H جهت: علامات 
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I)چراغهای سواری)اصلی، نور بالا یا بالاتر : 

Jدرست عمل نکردن سیستم ترمز ضد قفل : 

Kچراغ نشانگر درست عمل نکردن : 

 LCDنمایشگر دیجیتال 

 

کلید احتراق را به سمت روشن بچرخانید ، نمایشگر 

 دیجیتال موارد زیر را نشان می دهد:

A        سفر شمار :B(2و سفر 1: سفر سنج)سفر 

 : میزان سوختD: ساعت             
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جابه جا  2و  1( بزنید تا بین سفر1روی کلید حالت)

 شوید.

 هشدار:

به دلایل امنیتی تنظیم زمان تنها در حالت بی حرکت 

 ممکن است. 

قطع اتصال کابل های باتری منجر به بازگشتن به 

 تنظیمات اولیه زمان می شود. 

 تنظیم عملکرد ساعت/ دقیقه

احتراق را روشن کرده و عملیات زیر را پیگیری کلید 

 نمایید:

Cساعت : 

 : کلید حالت1

 : کلید تنظیم2
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را فشار دهید تا وضعیت تنظیم ساعت صبح یا  1کلید 

 بعدازظهر مشخص شود.

را سریعا فشرده و رها کنید تا از حالت صبح به  1کلید 

 بعدازظهر تغییر کند

را فشار دهید تا تنظیمات ثبت شده و حال به  2کلید 

 سراغ تنظیم ساعت بروید. 

را فشرده و سریعا رها کنید تا ساعت با هر بار  1کلید 

 فشردن یکساعت بالاتر رود. 

را فشرده تا ساعت را تایید کرده و حال به سراغ  2کلید 

 تنظیم دقیقه بروید.

با هر بار فشردن را فشرده و سریعا رها کنید تا  1کلید 

 یک دقیقه به زمان اضافه شود. 

را فشرده تا دقیقه را تایید کرده و از حالت  2کلید 

 تنظیم خارج شوید.

 کلید احتراق با قفل فرمان
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 کلید احتراق سه موقعیت دارد:

 ."قفل": موقعیت 0

 ."خاموش": موقعیت 1

 ."روشن": موقعیت 2

استخراج، قفل فرمان درگیر قفل: احتراق غیرفعال، کلید قابل 

 است.

خاموش: احتراق غیرفعال، کلید قابل استخراج، قفل فرمان جدا 

 شده است.

روشن: آماده برای شروع، کلید غیر قابل استخراج. )پس از قرار 

دادن کلید(. چراغ جلو، چراغ عقب، چراغ پلاک و نور سرعت 

 سنج روشن خواهد شد.

 قفل کردن فرمان

چپ بچرخانید )تا جایی که پیش می رود(، فرمان را به سمت 

 بچرخانید و کلید را بردارید. <<LOCK»کلید را در موقعیت 
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 آزاد کردن فرمان

 قرار دهید.« خاموش»کلید را دوباره وارد کرده و در موقعیت 

 

 :احتیاط

 KEY»یا « LOCK»هنگام سواری کلید را روی 

OFF>>  قرار ندهید تا از آسیب شخصی جلوگیری

 . هنگامی که از وسیله نقلیهکنید

« روشن»شود، گذاشتن کلید در وضعیت استفاده نمی

کند. برای ایمنی، همیشه هنگام باتری را تخلیه می

 پارک کردن فرمان را قفل کنید.

 فرمان سمت چپ و کنترل ها:

 هشدار

زمانی که قصد تغییر جهت یا مسیر دارید، همیشه از 

کنید. همیشه مطمئن چراغ راهنماهای مناسب استفاده 
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شوید که لامپ های چراغ راهنما را بعد از انجام 

 تغییرها خاموش کنید.

 

 کلید عبور و انتخاب چراغ جلو:

برای راه اندازی نور بالا چراغ  دکمه را به سمت 

برای کار با نور پایین چراغ جلو جلو و به سمت 

برای عملکرد فلش زدن  "Passing"فشار دهید. 

 می شود.استفاده 

 هشدار
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برای ایمنی خود و جلوگیری از ایجاد مزاحمت برای 

دیگران، از پرتو زیاد/کم مناسب با توجه به ترافیک و 

 شرایط جاده استفاده کنید.

 . کلید بوق:2

 کلید بوق را فشار دهید تا بوق کار کند.

 . کلید نشانگر چرخش)راهنما(:3

، «چپ»برای تنظیم چشمک زدن نشانگرهای چرخش 

کلید را به سمت چپ حرکت دهید. برای تنظیم 

، آن را <<راست>>چشمک زدن نشانگرهای چرخش 

به راست بچرخانید. اهرم سوئیچ به طور خودکار به 

موقعیت مرکزی باز می گردد و نشانگرها را 

 می گذارد. <<روشن>>

برای خاموش کردن سیگنال نشانگر، اهرم را به سمت 

 سوئیچ فشار دهید.



 

 

3

0 

 رمز عقب:. اهرم ت4

ترمز عقب با فشار دادن اهرم ترمز عقب به آرامی به 

سمت دستگیره اعمال می شود. با اعمال ترمز عقب 

 چراغ ترمز می درخشد.

 فرمان سمت راست و کنترل ها

توجه: روشن شدن خودکار چراغ جلو )انطباق با 

AHO:)- 

این بدان معنی است که به محض روشن شدن وسیله 

 وشن می شود.نقلیه، چراغ جلو ر

هیچ کلیدی برای خاموش کردن چراغ جلو در هنگام 

 "روشن خودکار چراغ جلو"سواری وجود ندارد. ویژگی 

دیگران کمک می کند تا موقعیت  وسیله نقلیه شما به

وسیله نقلیهی شما را در شرایط محیطی مه آلود، گرد و 

 غبار، بارانی تشخیص دهند.
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 . دریچه گاز1

ت دسته دریچه گاز کنترل می شود. دور موتور با موقعی

برای افزایش دور موتور آن را به سمت خود بچرخانید و 

 از خود دور کنید یا رها کنید تا دور موتور کاهش یابد.

 

 .اهرم ترمز جلو2

ترمز جلو با فشار دادن ملایم اهرم ترمز جلو به سمت 

دریچه گاز اعمال می شود. با اعمال ترمز جلو چراغ 

 درخشد.ترمز می 

احتیاط: ممکن است هنگام ترمزگیری وسیله نقلیه 

 شتاب بگیرد و منجر به آسیب شود.
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 . سوئیچ خود راه انداز3

سوئیچ استارت در سمت راست فرمان ارائه شده است. 

سوئیچ را فشار دهید تا موتور با استفاده از اهرم کنترل 

 ترمز جلو یا عقب روشن شود.

 توجه:

سرد، به جای استارت برقی از کیک برای استارت های 

استارتر استفاده کنید. این باعث کاهش بار روی باتری 

 و جلوگیری از تخلیه سریع می شود.
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 )در صورت وجود( -( ABSسیستم ترمز ضد قفل )

در چرخ  ABSاین وسیله نقلیه مجهز به سیستم قفل 

 جلو است.

 

Aچرخ کنترل کننده : 

 ب: سنسور سرعت

ABS دستگاه الکترونیکی هیدرولیک است که : این یک

فشار را در مدار ترمز محدود می کند، زمانی که 

سنسوری که روی چرخ قرار دارد، تمایل به قفل شدن 

را تشخیص می دهد. این سیستم از قفل شدن چرخ 

جلو برای جلوگیری از به خطر افتادن جلوگیری می 

 کند.
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 ABSغ هشدار ، بلافاصله با چراABSدر صورت خرابی سیستم 

روی تابلوی ابزار به راکب گزارش داده می شود و وسیله نقلیه 

 ویژگی های یک سیستم ترمز معمولی را حفظ می کند.

، سرعت را کاهش دهید و ABSدر صورت وجود چراغ هشدار 

برای بررسی های لازم به مرکز خدمات مجاز مراجعه کنید. 

نورهای خطرناک ، در هر صورت، ماABSایمنی ارائه شده توسط 

را توجیه نمی کند. فاصله توقف ممکن است در مقایسه با یک 

وسیله نقلیه معمولی مجهز به ترمز سنتی در شرایط زیر بیشتر 

 باشد:

 سواری در جاده های ناهموار، با شن یا برف -

 سواری در جاده های دارای گودال یا دست اندازها -

 ا کاهش دهید.بنابراین توصیه می شود در این شرایط سرعت ر

کیلومتر در  5توجه: در سرعت های بسیار پایین )کمتر از 

غیر فعال می شود. بنابراین توصیه می  ABSساعت( سیستم 

شود در موارد ترمزگیری در این شرایط به ترمز گرفتن با سرعت 

کم )به عنوان مثال ترمز روی کاشی های کف گاراژ پس از سوار 

 یت های مشابه( توجه کنید.شدن در جاده های خیس یا موقع

 احتیاط
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در صورت قطع شدن باتری، خرابی یا  ABSسیستم 

 کم بودن باتری کار نمی کند.

ممکن است خاموش  ABSدر این موارد چراغ هشدار 

 باشد.

 هشدار

 هشدار چراغ بودن ثابت یا زدن چشمک گونه هر •

ABS  کیلومتر در ساعت(  5در حین رانندگی )بیش از

نشان دهنده نقص در سیستم قفل است. فورا با یک 

 مرکز خدمات مجاز تماس بگیرید.

هنگامی که وسیله نقلیه در حالت سکون است، چراغ 

چشمک زن عملکرد صحیح سیستم را  ABSهشدار 

چشمک می زند و  ABSنشان می دهد. چراغ هشدار 

 کیلومتر در ساعت چشمک می زند. 5تا رسیدن به 

که وسیله نقلیه به آن مجهز  ABSترمز  سیستم •

است فقط روی چرخ جلو کار می کند. بنابراین، چرخ 

 عقب ممکن است در معرض قفل شدن باشد.
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 )در صورت وجود( -سیستم ترمز ترکیبی 

 

( CBSاین وسیله نقلیه مجهز به سیستم ترمز ترکیبی )

 ایمنی سواری طراحی شده است.است که برای بهبود 

 CBSتوصیف عملکردی 

هنگامی که راکب با اهرم ترمز دست چپ کار می کند، 

ترمز عقب را به صورت مکانیکی و ترمز جلو را به 

صورت هیدرولیکی )از طریق توزیع کننده( فعال می 

 کند. اهرم دست راست فقط ترمز جلو را فعال می کند.

ای طراحی شده است که سیستم ترمز ترکیبی به گونه 

حتی به سواران کم تجربه اجازه می دهد تا هر دو ترمز 
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را تنها با استفاده از اهرم ترمز عقب فعال کنند و ایمنی 

 سواری را به میزان قابل توجهی افزایش دهند.

با استفاده از اهرم ترمز سمت راست پس از اهرم دست 

عملکرد چپ، می توان عملکرد ترمز جلو را با توجه به 

ترمز توزیع شده ارائه شده توسط سیستم ترمز ترکیبی 

 افزایش داد.

اگر سوارکار هر دو اهرم را یکی پس از دیگری به کار 

ببندد، متوجه تغییر جزئی در بازی روی اهرم دوم و در 

 همان زمان،

حرکت جزئی اهرمی که ابتدا به کار گرفته شده بود، 

مشخصه سیستم بوده می شود. این یک امر ذاتی است. 

 و نشان دهنده نقص در سیستم ترمز نیست.

 باز کردن زین
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کلید را داخل قفل زین قرار دهید. آن را خلاف جهت 

عقربه های ساعت بچرخانید و زین را به سمت جلو خم 

 کنید.

 قلاب کیف

 



 

 

3

9 

 قلاب کیف روی پنل جلویی نصب شده است.

ا کمی به برای استفاده از قلاب کیف جمع شونده، آن ر

 سمت قسمت عقب وسیله نقلیه بکشید.

 احتیاط:

 اجسام سنگین و تیز را به قلاب کیف آویزان نکنید.

 کیلوگرم. 1.5حداکثر بار قابل اجرا: 

 مخزن سوخت:

مخزن سوخت در زیر مجموعه صندلی قرار دارد، صندلی را باز 

کنید، کلید را در قفل زین قرار دهید و آن را در خلاف جهت 

 های ساعت بچرخانید و زین را به جلو بچرخانید. عقربه

درپوش باک بنزین را با چرخش در جهت خلاف جهت عقربه 

های ساعت بردارید و بنزین را همانطور که توصیه می شود پر 

کنید. درپوش را دوباره نصب کنید. سوخت گیری بنزین باید 

ه قبل از رسیدن به نشانه سوخت خالی که در نشانگر سوخت ارائ

 شده در پنل ابزار وجود دارد انجام شود.
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 احتیاط:

. قبل از سوخت گیری بنزین، موتور را خاموش کنید. بنزین 1

بسیار قابل اشتعال است. اجازه ندهید بنزین از باک یا در 

عملیات سوخت گیری بریزد. اگر این اتفاق افتاد سریعاً آن را 

یکی های پلاستخوردگی در قسمتخشک کنید تا از ترک

 جلوگیری کنید.

. برای جلوگیری از هرگونه خطر آتش سوزی، شعله های آتش 2

 یا سیگار را به دهانه مخزن سوخت نزدیک نکنید.

 . هرگز روغن را با بنزین مخلوط نکنید.3

. در حین راندن وسایل سبکتر یا مشابه را در داخل جعبه کلاه 4

 خود نگه ندارید.

 جعبه کلاه خودداری کنید.. از نگهداری اشیاء قیمتی در 5
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 احتیاط:

درصد استفاده نکنید.  10از بنزین با اتانول بیشتر از 

این استفاده می تواند به اجزای سیستم سوخت آسیب 

 برساند و یا عملکرد موتور را به خطر بیندازد.

 مشخصات:

 E10 (95سوخت: بنزین بدون سرب حداکثر 

RON) 
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 ست(لیتر آن ذخیره ا 1.2لیتر ) 6حدود 

 

 

 فشار لاستیک

فشار باد تایر باید در شرایط سرد بررسی شود. فشار 

نادرست لاستیک باعث سایش غیرعادی لاستیک می 

 شود و سواری را ناامن می کند.

زمانی که آج به حد مجاز تعیین شده رسید، لاستیک 

 ها باید تعویض شوند.

 مشخصات:

 29کیلوگرم، سانتی متر مربع،  1.4فشار لاستیک جلو: 

psi 
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کیلوگرم سانتی متر مربع،  1.8فشار لاستیک عقب:تکی 

32 psi 

کیلوگرم، سانتی متر  2.2-فشار لاستیک عقب: دوگانه

 psi 32مربع، 

 توجه:

 BISشده در وسیله نقلیه الزامات های نصبلاستیک

قوانین مرکزی کنند و با الزامات تحت را برآورده می

مطابقت  1989، (CMVR)وسایل نقلیه موتوری 

 دارند.

 

 

 پنچری لاستیک
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این وسیله نقلیه مجهز به لاستیک تیوبلس است. وقتی 

های تیوبلس خیلی آهسته پنچر شود، لاستیکپنچر می

شوند. این ایمنی سواری عالی را می کند، لاستیکی می

اسپری باد که به آرامی پنچر می شود را می توان با 

کرده و تعمیر کرد. سپس لاستیک ها باید در نمایندگی 

به طور کامل تعمیر یا  Piaggio 2Wمجاز 

 تعویض شوند.
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 اهرم استارت ضربه ای

 

 اهرم استارت در سمت چپ وسیله نقلیه قرار دارد.

موتور را با لگد زدن به اهرم روشن کنید و حالت 

لگد زدن پدال را احتراق را روشن نگه دارید. بعد از 

 ببندید.

 پایه مرکزی نگهدارنده
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SR .دارای پایه مرکزی ساده ای است 

پایه مرکزی دارای یک بازوی اهرمی چرخان برای 

افزایش نسبت اهرم است که پارک کردن روی پایه 

مرکزی را به راحتی یک پایه جانبی امکان پذیر می 

وسط، کند. برای قرار دادن وسیله نقلیه بر روی پایه 

دستگیره چپ دسته را با دست چپ و ترک عقب را با 

 دست راست بگیرید.
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پای خود را محکم روی امتداد پایه پایه قرار دهید و 

فشار دهید تا مطمئن شوید که هر دو پای پایه مرکزی 

 قبل از فشار دادن پایه با زمین تماس دارند. 

 استند کناری

ر داد تا وسیله پایه کناری را می توان با پای چپ فشا

 نقلیه بایستد.

احتیاط: وقتی وسیله نقلیه روی جک است هرگز روی 

آن ننشینید . همیشه وسیله نقلیه را روی یک سطح 

 صاف روی پایه اصلی پارک کنید.

 

 محل کیت ابزار و کیت کمک های اولیه:

 :Aکیت ابزار 
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های تعمیرات برای کمک به شما در انجام برخی جنبه

میرات اضطراری، یک کیت ابزار به همراه ای و تعدوره

شود و در زیر پایه صندلی قرار وسیله نقلیه ارائه می

 دارد.

برای دسترسی به کیت ابزار، مجموعه صندلی را با 

 استفاده از کلید باز کنید.

 :B-کیت کمک های اولیه

جعبه کمک های اولیه در زیر پایه صندلی قرار دارد. 

لیه اضطراری را می توان با برای بعضی ها کمک های او

 داروهای موجود در کیت این کار را انجام داد.

برای دسترسی به جعبه کمک های اولیه، مجموعه 

 صندلی را با استفاده از کلید باز کنید.
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 : )در صورت وجود(SRاتصال 



 

 

5

0 

در دسترس  SRوسیله نقلیه شما با ویژگی اتصال 

ت. اتصال روی اسپویلر نصب شده اس ECUاست. 

قابلیت اتصال به این معنی است که می توانید وسیله 

کنید.  نقلیه خود را از طریق برنامه تلفن همراه متصل

و  Playبرنامه موبایل به صورت رایگان در فروشگاه 

APP Store  برای اندروید وIOS  در دسترس

را در فروشگاه جستجو  " SRارتباط با "است. لطفاً 

 کنید، آن را انتخاب کنید و نصب نمایید.

تا اندروید  5.0توجه: این برنامه با نسخه های اندروید 

سازگار است.  iOS 13تا  iOS 8و  10.0

اطمینان حاصل کنید که نسخه به روز شده برنامه را در 

 تلفن همراه خود دارید.

 نصب برنامه روی تلفن همراه

 برنامه فرآیند نصب
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 SRدر گوگل پلی یا اپ استور ارتباط با  -

(aprilia connectivity) 

 برنامه را نصب کنید -

 برنامه را باز کنید. -
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کاربر باید قسمت سلب مسئولیت را بخواند و روی 

 کلیک کند.« پذیرممی»گزینه

تواند به برنامه دسترسی داشته کاربر تنها در صورتی می

 بپذیرد. باشد که سلب مسئولیت را
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توجه: اجازه یا پذیرش همه مجوزها اجباری نیست، اما 

برای اطمینان از عملکرد روان و دسترسی به همه 

 ویژگی ها، توصیه می شود که بپذیرید یا اجازه دهید.

 

 صفحه اطلاعات پیش از ثبت نام در برنامه

صفحه خوش آمد گویی به شما کمک می کند  -

 د.تا ویژگی های برنامه را بشناسی
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 صفحه اطلاعات پیش از ثبت نام در برنامه

کاربر باید همه نمایش های پیش از ثبت نام را  -

 مشاهده کند.

بخش پرش نیز برای زمانی که کاربر تمایلی به  -

مشاهده مرور ویژگی های برنامه ندارد می 

 . تواند به کار گرفته شود
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 ثبت نام در برنامه

 ید. شماره شاسی وسیله نقلیه را وارد کن -

 روی ارسال کلیک کنید. -

در صورتی که کاربر بخواهد وسیله نقلیه را با  -

خانواده یا دوستان خود به اشتراک بگذارد، 

گزینه کاربر مهمان ارائه می شود. ورود کاربر 

مهمان به کاربر اجازه می دهد تا از ویژگی 
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های محدود برنامه مانند: پیدا کردن من، 

غیره استفاده  دنبال کردن من، پیمایش من و

 کند.

 

 برای احراز هویت OTPثبت نام 

را از طریق پیامک در شماره تلفن  OTPکاربر یک  -

 همراه ثبت شده دریافت می کند.
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را در برنامه وارد کند و احراز هویت را  OTPکاربر باید  -

 تکمیل کند.

 توجه:

برای ثبت نام کاربر دریافت نمی کنید،  OTPاگر  -

ممکن است شماره موبایل شما با شماره موبایل ثبت 

شده مطابقت نداشته باشد. پس لطفا با نزدیکترین 

 نمایندگی تماس بگیرید.

در صورت تغییر شماره موبایل، لطفاً با نزدیکترین  -

 نمایندگی تماس بگیرید.

تعریف می موبایل ثبت شده به عنوان شماره موبایل  -

، پیوند شماره شاسی و نام CDMSشود. ثبت شده در 

خریدار، در صورت تمایل به تغییر شماره تلفن همراه 

ثبت شده خود، لطفاً با نمایندگی تماس بگیرید. این 

برنامه فقط در صورتی این داده ها )شماره موبایل( را 

به روز  CDMSدریافت می کند که در  CDMSاز 

 شده باشد.
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 نام در برنامه ثبت

کاربر باید جزئیات ارائه شده در صفحه ثبت نام  -

 را بررسی کند.

تأیید و "پس از تایید، کاربر باید روی برگه  -

 کلیک کند. "ثبت نام

 توجه:
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که در زمان خرید  CDMSاین جزئیات از  -

روزرسانی شده است، دریافت وسیله نقلیه به 

با ندارند، لطفا  شود. اگر جزئیات مطابقتمی

 نزدیکترین نمایندگی تماس بگیرید.

کنید، لطفاً های وسیله نقلیه را دریافت نمیاگر داده

گوشی شما فعال  GPSمطمئن شوید که بلوتوث و 

است و برنامه به وسیله نقلیه متصل است و تنظیمات 

سازی باتری را در تلفن همراه خود غیرفعال بهینه

برخی از اید. بهینه سازی باتری ممکن است کرده

 ویژگی های برنامه را غیرفعال کند، بنابراین

برای اطمینان از دریافت اطلاعات دقیق، لطفاً بهینه 

 سازی باتری را غیرفعال کنید.
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 مجوزهای دسترسی به اطلاعات

کاربر باید برای عملکرد مناسب برنامه، تمام  -

 مجوزها را مجاز کند.

کاربر باید برای جمع آوری اطلاعات صحیح  -

 "دقت بالا"را روی  GPSرای تاریخچه سفر، ب

 روشن نگه دارد.
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 مجوزها برای دسترسی به اطلاعات

 

 

 افزودن جزئیات تماس اضطراری در برنامه

که در گوشه سمت  "تنظیمات"روی علامت  -

راست پایین صفحه اصلی نشان داده شده است 

کلیک کنید. پیامی دریافت خواهید کرد که 

 «.را پیکربندی کنید لطفا ابتدا شماره»
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شماره موبایل مخاطبین اضطراری خود را وارد  -

 کلیک کنید.« ذخیره»کرده و روی 

)اس ام اس حاوی مختصات موقعیت مکانی شما در 

حین استفاده از قابلیت هشدار به این شماره های 

 تماس ارسال می شود(
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 صفحه اصلی

هر بار که کاربر برنامه را باز می کند، پس از  -

نام موفق، این صفحه توسط کاربر  ثبت

 مشاهده می شود.

زندگی کاربر در هنگام استفاده از این برنامه   -

راحت خواهد بود، زیرا کاربر می تواند با 

استفاده از این برنامه خدمات رزرو کند، نگرانی 

 خود را پیش ببرد، لوازم جانبی بخرد.

در کنار این موارد، کاربر همچنین می تواند  -

خت، درصد باتری، اطلاعات سفر سطح سو

مانند حداکثر سرعت به دست آمده در سفر، 

مسافت طی شده در سفر و غیره را ردیابی 

 کند.
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 وسیله نقلیه را انتخاب کنید

اگر کاربر وسیله نقلیه دیجیتالی داشته باشد، وسیله  -

فرض به صورت خودکار در دسترس و نقلیه پیش

 شود.انتخاب می

بیش از یک وسیله نقلیه، کاربر باید در صورت وجود  -

مطمئن شود که وسیله نقلیه پیش فرض انتخاب شده 

است. اگر وسیله نقلیه پیش فرض متصل نباشد، اتصال 

 به وسیله نقلیه مورد نظر برقرار نخواهد شد.

 توجه:

می توانید با استفاده از همان برنامه به وسیله نقلیه دیگری 

 متصل شوید، اگر

 است. )دسترسی کامل( شده ثبت شما نام به یهنقل وسیله •

 گذاشته اشتراک به نقلیه وسیله آن کاربر توسط نقلیه وسیله •

 زمان هر در توانید می شما اما،( محدود دسترسی. )است شده

 فرض پیش نقلیه وسیله عنوان به نقلیه وسیله یک از فقط

 .کنید استفاده

 نزدیکترین با لطفاً کردید، گم را نقلیه وسیله بلوتوث آدرس اگر •

 نمایندگی تماس بگیرید.
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 وسیله مجاورت در اینکه از پس باشد، روشن شما بلوتوث اگر •

 به خودکار طور به برنامه شد، باز برنامه و گرفتید قرار نقلیه

 .شود می متصل نقلیه وسیله
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این ویژگی به کاربر کمک می کند تا وسیله  -

پارکینگی که نقلیه خود را در مکان های 

 شناسایی وسیله نقلیه دشوار است پیدا کند.

استفاده می شود،  Find Meوقتی از  -

همراه با دمیدن بوق دو  Turnنشانگرهای 

 بار چشمک می زند.

این ویژگی فقط در شرایط احتراق خاموش   -

 کار می کند.

 توجه:

کنند کار می APPدر  Find Meهای اگر ویژگی

کنند، وضعیت اتصال را کار نمی Vehicleاما در 

در بخش اعلان بررسی کنید. اگر وسیله نقلیه متصل 

است، لطفاً منتظر بمانید تا اتصال مجدد درست انجام 

شود یا برنامه را ببندید و دوباره باز کنید. اگر مشکل 

همچنان ادامه داشت، لطفا با شماره پشتیبانی مشتری 
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نزدیکترین یا به  18001088784تماس بگیرید. 

 نمایندگی مراجعه کنید.

 

 من را دنبال کنید
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از این ویژگی می توان برای روشن کردن یک  -

پارکینگ تاریک که در آن نور وجود ندارد 

 استفاده کرد.

استفاده می شود،  Follow Meوقتی از  -

 10نشانگرهای چرخش وسیله نقلیه به مدت 

 ثانیه روشن می مانند.

احتراق خاموش کار این ویژگی فقط در شرایط  -

 می کند.

 توجه: -

 APPدر  Follow Meهای اگر ویژگی -

کار  Vehicleکنند اما در کار می

کنند، وضعیت اتصال را در بخش اعلان نمی

بررسی کنید. اگر وسیله نقلیه متصل است، 

لطفاً منتظر بمانید تا اتصال مجدد درست 

انجام شود یا برنامه را ببندید و دوباره باز کنید. 

اگر مشکل همچنان ادامه داشت، لطفا با شماره 
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تماس  18001088784پشتیبانی مشتری 

بگیرید یا به نزدیکترین نمایندگی مراجعه 

 کنید.

 

 من را راهنمایی کن
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این ویژگی شما را به آخرین مکان وسیله نقلیه  -

 هدایت می کند.

برنامه آخرین مکانی را که از وسیله نقلیه  -

ره می کند )در صورت استفاده شده است ذخی

 خاموش بودن(.

 توجه:

می توانید بدون اتصال به وسیله نقلیه از  -

 استفاده کنید. Navigate Meویژگی 

-  Find Me, Follow Me  و

Navigate Me  وقتی سیستم احتراق

روشن است کار نمی کند زیرا این ویژگی برای 

کاربر این است که وقتی از وسیله نقلیه 

ا در مکان معمولی پارک استفاده نمی شود ی

 نمی شود را بتواند پیدا کند.
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اشتراک گذاری دوچرخه )برای کاربران، کاربران 

 مهمان(

این ویژگی می تواند توسط کاربران برای به  -

اشتراک گذاری وسیله نقلیه خود با خانواده یا 

 دوستان استفاده شود.

یک کد  Share Bikeبا فشار دادن   -

QR  ایجاد می شود که می تواند توسط کاربر

 به کاربر مهمان به اشتراک گذاشته شود.

کاربر مهمان باید برنامه را در موبایل خود  -

نصب کند و وسیله نقلیه را اضافه کند و 

دستورالعمل های داده شده در صفحه بعد را 

  دنبال کند.
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افزودن وسیله نقلیه )فقط برای کاربران  -

 مهمان(

برای دسترسی به ویژگی های برنامه، کاربر  -

مهمان باید وسیله نقلیه را با وارد کردن دستی 

تولید شده  QRشماره شاسی یا با اسکن کد 

در تلفن همراه مالک)همانطور که در صفحه 

 قبل توضیح داده شد( اضافه کند.
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تمام ویژگی ها تنها زمانی که برنامه به وسیله  -

در دسترس کاربر خواهد نقلیه متصل باشد 

 بود.

کاربر مهمان باید قبل از سوار شدن به سفر  -

مطمئن شود که وسیله نقلیه به برنامه متصل 

 است.

مرا »های تواند از ویژگیکاربر مهمان فقط می -

« پیمایش من»، «من را دنبال کن»، «پیدا کن

استفاده کند، بقیه « های هشدارویژگی»و 

ن قابل دسترسی ها برای کاربر مهماویژگی

 نیستند.

 توجه -

می توانید وضعیت اتصال وسیله نقلیه را در  -

 بخش اعلان بررسی کنید.

برای جلوگیری از عملکرد غیرعادی برنامه  -

توصیه می شود برای اتصال به وسیله نقلیه در 
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هر بار فقط از یک دستگاه استفاده کنید. اگر 

یک وسیله نقلیه را در دو دستگاه مختلف 

کنید و در هر دو برنامه باز کنید، وسیله اضافه 

نقلیه در هر بار تنها به یک برنامه متصل 

 شود.می

 هشدار هراس
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این ویژگی می تواند برای هشدار دادن به مخاطبین 

اضطراری شما و همچنین اطرافیان در مواقع اضطراری 

 استفاده شود

به  برای فعال کردن ویژگی، دکمه نشانگر سمت چپ را

طور متوالی برای چهار بار فشار دهید )وسیله نقلیه باید 

 روشن باشد( -در وضعیت موتور 

با انجام این کار، بوق شروع به بوق زدن می کند. 

پیامک به دو شماره تماس اضطراری ذخیره شده در 

برنامه ارسال می شود که حاوی اطلاعات موقعیت 

اطلاعات مکانی شما است. اس ام اس دیگری با همین 

زمانی که به عنوان آخرین مکان شناخته شده وسیله 

 نقلیه شما که خاموش شده است، ارسال می شود.
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برای خاموش کردن هشدار هراس، باید احتراق را 

 خاموش کنید.

 GPSتوجه: اگر برنامه قطع شود یا اگر اتصال اینترنت، 

فعال یا پوشش شبکه در آن منطقه ندارید، هشدار 

یله نقلیه کار می کند. اما پیامک به هراس در وس

 مخاطبین ذخیره شده ارسال نمی شود.

 خدمات من

شامل چهار ویژگی  My Servicesکشویی 

 است:

. مکان یابی مراکز خدمات: این ویژگی تمام مراکز 1

 خدمات نزدیک را نشان می دهد.

. تعیین محل فروش: تمام نمایندگی های نزدیک را 2

 نشان می دهد.
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حل پمپ های بنزین: تمام پمپ بنزین های . م3

 نزدیک را نشان می دهد.

4 .Book Service کاربر می تواند از این :

 ویژگی برای رزرو خدمات استفاده کند.
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 خدمات من: تعیین مراکز خدمات 

هنگامی که کاربر نیاز به اطلاع از مراکز خدمات نزدیک 

ویژگی  به مکان کاربر داشته باشد، می تواند از این

 استفاده کند.

 Locate Serviceوقتی روی 

Centers  کلیک کنید، برنامه از کاربر می خواهد

 نقشه های گوگل را باز کند.

 Google Mapsاز آنجایی که همه مکان ها در 

 Googleدر دسترس هستند، توصیه می شود از 

Maps .استفاده کنید 

 توجه:

را  GPSطفاً برای اطمینان از دریافت اطلاعات دقیق، ل

 با دقت بالا فعال کنید.
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در حالت دقت بالا، به تنظیمات  GPSبرای تنظیم 

 دقت بالا بروید. <-حالت  <-مکان  <تلفن 

حریم  <-تنظیمات اضافی  <-یا به تنظیمات تلفن 

 دقت بالا بروید <-حالت  <-مکان  <-خصوصی 

 

 خدمات من: موقعیت نمایندگی ها
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شناخت نمایندگی های نزدیک  زمانی که کاربر نیاز به

به محل کاربر را دارد، می تواند از این ویژگی استفاده 

 کند.

کلیک کند،  Locate Dealersوقتی روی 

 برنامه از کاربر می خواهد نقشه های گوگل را باز کند.

 Google Mapsاز آنجایی که تمام مکان ها در 

 Googleدر دسترس هستند، توصیه می شود از 

Maps فاده کنید.است 

 خدمات من: محل پمپ های بنزین

در مواقعی که کاربر نیاز به شناخت پمپ های بنزین در 

نزدیکی محل کاربر دارد، می تواند از این ویژگی 

 استفاده کند.
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 Locate Petrol Pumpsوقتی روی 

کلیک کنید، برنامه از کاربر می خواهد نقشه های 

 گوگل را باز کند.

 Google Mapsمکان ها در از آنجایی که تمام 

 Googleدر دسترس هستند، توصیه می شود از 

Maps .استفاده کنید 
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 خدمات من: رزرو خدمات

برای رزرو سرویس، کاربر می تواند نوع خدمات، مرکز 

خدمات، تاریخ مورد انتظار برای سرویس را انتخاب 

 کند.

کاربر همچنین می تواند برای سرویس، به عنوان مثال، 

تعویض هر قطعه یدکی، تعویض روغن یا هر نیاز 

 دیگری، نظر بدهد.

پس از ارسال رزرو، کاربر از مرکز خدمات تماسی برای 

 تایید خدمات رزرو شده دریافت می کند.
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 خدمات من: رزرو خدمات
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 آپریلای من

 نوار کشویی آپریلای من شامل چهار ویژگی است

1 .Aprilia Worldعات : برای دادن اطلا

 بیشتر به کاربر در مورد وسیله نقلیه.

اطلاعات وسیله نقلیه: کاربر می تواند اطلاعات  .2

سفرهای انجام شده، سطح سوخت، ولتاژ باتری و غیره 

 را بررسی کند.
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. راهنمای مالک: برای دادن اطلاعات بیشتر در مورد 3

 وسیله نقلیه به کاربر.

کمک جانبی  . خدمات ارزش افزوده: اطلاعات در مورد4

جاده و گارانتی تمدید شده. برای خرید لطفا با 

 نزدیکترین نمایندگی تماس بگیرید.

 آپریلای من: دنیای آپریلا

Aprilia World  اطلاعات بیشتری در مورد

 وسیله نقلیه و مشخصات آن به کاربر می دهد.
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 آپریلای من: اطلاعات وسیله نقلیه

Vehicle Info  جزئیات سفر کاربر را ذخیره

 می کند.

سفر آخر انجام شده توسط کاربر را  5برنامه اطلاعات 

 ذخیره می کند.
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 آپریلای من: اطلاعات وسیله نقلیه

اطلاعاتی مانند زمان شروع و پایان سفر، مسافت طی 

شده در یک سفر، حداکثر و میانگین سرعت وسیله 

 نقلیه در یک سفر محاسبه می شود.

کاربر همچنین می تواند سطح سوخت و وضعیت باتری 

 وسیله نقلیه را بررسی کند.
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فاصله نشان داده شده در برنامه با مسافت طی شده 

 توسط موتورسیکلت یکسان نیست.

 

MY APRILIAاطلاعات وسیله نقلیه : 

 توجه:

دقیقه  3حداقل زمان لازم برای تغییر سطح سوخت 

 3ایی که بیش از است. توصیه می شود برای سفره

دقیقه سفر کرده اید سطح سوخت را بررسی کنید. اگر 

شود، لطفاً با روزرسانی نمیمقدار سوخت هنوز به

 ترین فروشنده تماس بگیرید.نزدیک
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هر زمان که از وسیله نقلیه استفاده می کنید، باتری 

وسیله نقلیه شما در حال شارژ شدن است. این نشان 

ه نقلیه به درستی کار می کند. می دهد که باتری وسیل

اگر علیرغم استفاده منظم متوجه افت سریع سطح 

باتری شدید، لطفاً با نزدیکترین نمایندگی تماس 

 بگیرید.

وقتی برنامه خود را به وسیله نقلیه متصل نمی کنید،  

جزئیاتی مانند مدت زمان، حداکثر سرعت و سرعت 

اینکه همه ثبت نمی شوند. برای اطمینان از متوسط 

شوند، لطفاً هنگام سفر، برنامه را به ها ثبت میداده

 وسیله نقلیه متصل کنید.

را به اجبار ببندید، برنامه قطع  SRاگر برنامه اتصال 

هایی مانند سرعت حداکثر، میانگین شود و ویژگیمی

سرعت، مسافت، مدت سفر ثبت نخواهد شد. بنابراین 

 ار نبندید.توصیه می شود برنامه را به اجب
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مسافتی است که فقط  "در حالت متصل SRمسافت " 

زمانی طی می شود که برنامه به وسیله نقلیه متصل 

است. در حالی که مسافت کیلومتر شمار مسافت واقعی 

 طی شده توسط وسیله نقلیه است.

SR من: راهنمای مالک 

• Aprilia World  اطلاعات بیشتری در مورد

 آن به کاربر می دهد.وسیله نقلیه و مشخصات 
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MY SRخدمات با ارزش افزوده : 

خدمات ارزش افزوده شامل کمک های جانبی جاده 

(RSA( و گارانتی تمدید شده )EW.است ) 

و  RSAکاربر می تواند از طریق این ویژگی درخواست 

EW .را مطرح کند 
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 پشتیبانی مشتری: تماس با نمایندگی

صورت نیاز به کمک یا هر با استفاده از این ویژگی در 

 گونه آسیب می توانید با نمایندگی در ارتباط باشید.

 

پشتیبانی مشتری: با بخش پشتیبانی مشتری تماس 

 بگیرید.
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با استفاده از این ویژگی کاربر در صورت درخواست 

کمک یا بروز هرگونه آسیب می تواند با این بخش در 

 ارتباط باشد.

 

 نگرانیمراقبت از مشتری: بررسی 

اگر کاربر بخواهد هر گونه مشکل را ثبت کند، می توان 

 استفاده کرد. Raise Concernاز 
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کاربر باید نوع مشکل مورد نظر را انتخاب کند و 

 جزئیات را در شرح مسئله بنویسد.

پس از ارسال، کاربر یک شناسه دریافت می کند. این 

 می تواند برای پیگیری استفاده شود.

 

 E-CARTمشتری: مراقبت از 

کاربر می تواند با استفاده از این ویژگی وسیله نقلیه 

 پیاجیو و مرکاندایز را خریداری کند.
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 مراقبت از مشتری: رسانه های اجتماعی

 تصاویر بود خواهد قادر کاربر ویژگی، این از استفاده با •

 های شبکه های سایت در را برنامه با شده گرفته

 به غیره و اینستاگرام توییتر، بوک، فیس مانند اجتماعی

 .بگذارد اشتراک
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 پیشنهادات

پیشنهادات پیاجیو برای کمپین ها، پیشنهادات تخفیف 

از نمایندگی ها و غیره را می توان در این ویژگی 

 مشاهده کرد.

 اخبار

News Feed  آخرین به روز رسانی های

Piaggio .را نشان می دهد 
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 ویژگی این در غیره و خدمات یادآوری تولد، آرزوهای •

 .شود می دیده

 

 تنظیمات

 تنظیمات شامل:
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 نمایه من: پروفایل کاربر 

تنظیمات هشدار هراس: برای فعال یا غیرفعال کردن 

هشدار هراس و پیکربندی شماره های تلفن همراه برای 

 هشدار هراس.

سیاست حفظ حریم خصوصی: سیاست حفظ حریم  

 خصوصی مربوط به برنامه

 ایط و ضوابط: شرایط و ضوابط استفاده از این برنامهشر

 درباره: نسخه برنامه

 توجه:

در نمایه من، جزئیات نمایش داده شده مواردی هستند 

که در زمان خرید ارائه شده است. برای به روز رسانی 

جزئیات، لطفا با بخش خدمات مشتری تماس بگیرید: 

18001088784 
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 تنظیمات به لطفاً من، پروفایل عکس تغییر برای •

 کلیک پروفایل تصویر روی <- من نمایه <- برنامه

 کنید

 APRILIA INDIA پوشه در پروفایل تصاویر •

در حافظه تلفن همراه شما ذخیره می شود. در این 

پوشه می توانید تصاویر پروفایل گرفته شده خود را پیدا 

 کنید.

SR خود را برانید 

 بازرسی های پیش از سواری
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 آیتم های زیر را قبل از سواری بررسی کنید

 چه چیزی باید بررسی شود ویژگی

سطح روغن بالاتر از خط مشخص  روغن موتور

 شده

سوخت کافی برای مسافت برنامه  سوخت

 ریزی شده جهت راندن

فشار به اندازه. آج مناسب. بدون  لاستیک ها

 ترک و بریدگی

بوق، کارکرد صحیح استارت برقی،  باتری

چراغ ترمز، چراغ راهنما و گیج 

 سوخت. سطح الکترولیت

چراغ جلو، نور پایین، چراغ سرعت  چراغ ها

سنج، چراغ پلاک شماره و چراغ 

 عقب

 حرکت آرام. بدون بازی و سستی فرمان
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 عملکرد آرام. کابل آزاد است. دریچه گاز

آزادانه حرکت می کند. سطح  ترمزها

. بدون روغن ترمز به اندازه است

 نشتی

 چرخش آزاد چرخ ها
 

 

 راه اندازی موتور
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وسیله نقلیه مجهز به گیربکس اتوماتیک با درایو 

مستقیم است، به طوری که استارت با چرخاندن 

دستگیره دریچه گاز به سرعت دور آرام انجام می شود. 

دریچه گاز را  برای شروع به کار، به تدریج دستگیره

نقلیه مجهز به یک پمپ سوخت بچرخانید. این وسیله 

الکتریکی است که به محض روشن شدن کلید احتراق 

 به طور خودکار روشن می شود.

همیشه از روش شروع شرح داده شده در زیر پیروی 

 کنید:

برای راه اندازی موتور، باید اهرم کنترل ترمز عقب 

<<F>>  یا اهرم کنترل ترمز جلو<<<B>>  را برای

 ی به عنوان یک اقدام ایمنی بکشید.کار با استارت برق

 هشدار

. موتور را در داخل خانه یا جایی که تهویه وجود ندارد 1

 روشن نکنید زیرا گازهای خروجی بسیار سمی هستند.
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. موتور را برای مدت طولانی یا باز کردن بیش از حد 2

دریچه گاز در هنگام دور آرام روشن نگه ندارید زیرا ممکن 

دن بیش از حد موتور و آسیب به قطعات است باعث گرم ش

 داخلی شود.

. به دلیل دماهای بالا مبدل کاتالیزوری ممکن است خیلی 3

مراقب باشید تا  SRداغ باشد. همیشه هنگام پارک کردن 

از تماس با اگزوز داغ یا دود داغ جلوگیری کنید تا از 

 سوختگی جدی جلوگیری کنید.

حرکت است، اگزوز را با  . هنگامی که وسیله نقلیه در حال4

انگشتان یا پا لمس نکنید فقط بایستید تا به دلیل دمای 

 بالای اگزوز آسیب نبینید.

. پارچه های نظافتی را در هیچ دهانه وسیله نقلیه قرار 5

 ندهید.

 

. موتورسیکلت را روی پایه مرکزی آن قرار دهید و 1

 بررسی کنید که لاستیک عقب از زمین خارج باشد.

 ریچه گاز را بسته نگه دارید.. د2



 

 

1

1

0 

قرار دهید و به  <<D>>. کلید را در سوئیچ احتراق، 3

 سمت روشن بچرخانید.

ثانیه صبر  3. قبل از اینکه موتور را روشن کنید، 4

 کنید.

پس از روشن شدن موتور خاموش می  MIL. چراغ 5

 شود.

. سوئیچ استارت برقی: پس از کشیدن اهرم کنترل 6

کلید  ،«B»ا اهرم کنترل ترمز جلو ی« F»ترمز عقب 

را فشار دهید. دریچه گاز را باز « c»استارت خودکار

 نکنید.

. استارت ضربه ای: دریچه گاز را بسته نگه دارید، 7

اهرم ضربه را با یک حرکت رو به پایین سریع و مداوم 

به کار ببرید. اگر موتور سخت استارت می خورد، 

 اهرم ضربه را ادامه دهید.باز کنید و  %35دریچه گاز را 
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. دور در دقیقه بسته به دمای موتور به صورت 8

 کنترل می شود. ECUالکترونیکی توسط 

 

 

 

 تنظیم وسیله نقلیه در حرکت

 

قبل از اینکه سوار شوید، ایمنی موتورسیکلت را در 

 بخشهای زیر بررسی کنید.

. مطمئن شوید که دریچه گاز بسته است و ترمز عقب را با 1

فشار دادن اهرم ترمز قبل از حرکت موتورسیکلت از پایه 

 اصلی قفل کنید.

. در سمت چپ بایستید و موتورسیکلت را با گرفتن زیر 2

 صندلی به جلو هل دهید.
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. سمت چپ موتورسیکلت بایستید تا ثابت شود. توصیه 3

 می شود از سمت چپ روی موتورسیکلت سوار شوید.

ود را با چراغ راهنما . قبل از تغییر مسیر، جهت خ4

مشخص کنید و شرایط ترافیکی ایمن را بررسی کنید. 

اطمینان حاصل کنید که فرمان را با هر دو دست محکم 

 نگه داشته اید.

. برای حرکت دادن موتورسیکلت به جلو، دریچه گاز را به 5

تدریج باز کنید و با باز کردن بیشتر دریچه گاز، شتاب 

 بگیرید.

 سرعت. دریچه گاز را ببندید.. جهت کاهش 6

 توقف وسیله نقلیه

. برای کاهش سرعت، دریچه گاز را ببندید )گیره را به 1

 آرامی روی دریچه گاز رها کنید(.

. هر دو ترمز را به طور همزمان فشار دهید تا ابتدا ترمز 2

 عقب و کمی بعد ترمز جلو گرفته شود.

رت را در . پس از توقف کامل وسیله نقلیه، کلید استا3

 قرار دهید. OFFوضعیت 
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. با قرار دادن پایه اصلی وسیله نقلیه روی یک سطح صاف 4

 و محکم پارک کنید.

. برای حرکت دادن موتورسیکلت به جلو، دریچه گاز را به 5

تدریج باز کنید و با باز کردن بیشتر دریچه گاز، شتاب 

 بگیرید.

 . جهت کاهش سرعت. دریچه گاز را ببندید.6

 وسیله نقلیه توقف

. برای کاهش سرعت، دریچه گاز را ببندید )گیره را به 1

 آرامی روی دریچه گاز رها کنید(.

. هر دو ترمز را به طور همزمان فشار دهید تا ابتدا ترمز 2

 عقب و کمی بعد ترمز جلو گرفته شود.

. پس از توقف کامل وسیله نقلیه، کلید استارت را در 3

 قرار دهید. OFFوضعیت 

. با قرار دادن پایه اصلی وسیله نقلیه روی یک سطح صاف 4

 و محکم پارک کنید.

 احتیاط
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 80کیلومتر اول استفاده، بیش از  1000در طول  

 درصد از حداکثر سرعت وسیله نقلیه تجاوز نکنید.

از چرخاندن کامل دستگیره دریچه گاز یا ثابت نگه 

داشتن سرعت در قسمت های طولانی جاده خودداری 

 نید.ک

کیلومتر اول به تدریج سرعت را افزایش  1000بعد از 

 دهید تا به حداکثر کارایی برسید.

در طول دوره کارکرد، تمام اجزای موتور و سایر قطعات 

 باید وارد شوند.

بندی انجام اولین سرویس رایگان در بازه زمانی زمان

شده/ کیلومتر برای اطمینان از عمر مفید و عملکرد 

 ور/ وسیله نقلیه ضروری است.بهینه موت

 راه اندازی مشکل

 گیربکس اتوماتیک
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برای اطمینان از سواری ساده و لذت بخش، وسیله 

نقلیه به گیربکس اتوماتیک مجهز شده است. این 

سیستم برای ارائه بهترین عملکرد ممکن از نظر شتاب 

و مصرف، در زمین هموار و سربالایی طراحی شده است 

 گشتاور موتور را ارائه دهد.تا سرعت و 

اگر مجبور به توقف در سربالایی )چراغ راهنمایی( 

هستید، فقط از ترمز برای ثابت نگه داشتن وسیله نقلیه 

استفاده کنید و موتور را با سرعت آزاد کار کنید. 

استفاده دوره ای از دریچه گاز برای ثابت نگه داشتن 

قطعات کلاچ وسیله نقلیه می تواند به دلیل اصطکاک 

روی کلاچ بیش از حد گرم شود. برای جلوگیری از 

لغزش طولانی مدت کلاچ که منجر به گرم شدن بیش 

از حد کلاچ می شود، اقدامات احتیاطی زیر توصیه می 

 شود:

 . در چنین شرایطی به سواری ادامه ندهید.1
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. اجازه دهید کلاچ با موتور در دور آرام برای چند 2

 دقیقه خنک شود.

در موارد نادر خفه کردن موتور یا دمای بسیار پایین 

محیط، برای تسهیل راه اندازی، می توان سعی کرد 

وسیله نقلیه را با دستگیره دستی تا حدی به کار 

انداخت. با این حال، لازم است، پس از روشن شدن 

موتور، وسیله نقلیه خود را به مرکز خدمات مجاز ببرید 

خص کرده و وسیله نقلیه را تا علت این مشکل را مش

 مجدداً به حالت اولیه خود بازگردانید.
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 نکاتی برای بهبود مصرف سوخت

 بررسی های منظم

بررسی های نگهداری دوره ای را همانطور که در این 

راهنما مشخص شده است انجام دهید. بررسی های 

منظم تعمیر و نگهداری باعث صرفه جویی در مصرف 

وه بر تمیز نگه داشتن محیط سوخت می شود و علا
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زیست، به شما اطمینان می دهد که سواری بدون 

 مشکل، لذت بخش و ایمن داشته باشید.

 شمع

شمع کثیف یا معیوب منجر به هدر رفتن سوخت به 

 دلیل احتراق ناقص می شود.

 احتیاط

میلی متر است شمع را تعویض  1.1اگر فاصله بیش از 

ومتر، پنجمین کیل 12000کنید. تعویض شمع هر 

سرویس برای عملکرد بهتر وسیله نقلیه توصیه می 

 شود.

 هشدار

 فاصله درپوش شمع را تنظیم نکنید.

 عنصر پاک کننده هوا

 نکات ایمن سواری

 موتورسیکلت خود را بشناسید
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ما به شما پیشنهاد می کنیم تا زمانی که با وسیله نقلیه 

یط کم خود و کنترل های آن کاملا آشنا شوید، در شرا

 تردد تمرین کنید. در صورت

یک پاک کننده هوای کثیف جریان هوا را محدود می 

کند و مصرف سوخت را افزایش می دهد. عناصر پاک 

 کننده هوا را به صورت دوره ای تمیز کنید.

 نشت سوخت

نشتی سوخت را به صورت روزانه از مخزن، کاربراتور و 

به  دادن سوخت خطوط سوخت بررسی کنید. از دست

دلیل نشتی ممکن است مخزن سوخت را به طور کامل 

 تخلیه کند.

 لاستیک

فشار باد لاستیک ها را به طور منظم چک کنید و تا 

فشار توصیه شده باد کنید. فشار کم یا زیاد تأثیر 

 نامطلوبی بر عملکرد وسیله نقلیه خواهد داشت.

 محدودیت سرعت
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 کنید.همیشه محدودیت های سرعت ایمن را رعایت 

 توجه:

برای محافظت از محیط زیست و کاهش مصرف 

 سوخت، موتور را در ترافیک خاموش کنید.

نیاز دوباره این راهنما را مرور کنید یا با نزدیکترین 

تماس بگیرید تا  Piaggio 2Wنمایندگی مجاز 

 راهنمایی شوید.

 لباس محافظ

هر زمان که سوار می شوید از کلاه ایمنی )با علامت 

ISI محافظ چشم، چکمه، دستکش، ژاکت و لباس ،)

 هایراحت استفاده کنید. لباس

توانند هنگام سوار شدن به یک گشاد و فانتزی می

چرخ ناامن باشند. مطمئن شوید که  2وسیله نقلیهی 

 سرنشین شما نیز از کلاه ایمنی استفاده می کند.

 محدودیت های خود را بدانید
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ر شوید. دانستن این در محدوده مهارت های خود سوا

محدودیت ها و ماندن در آنها از شما یک سواری 

مطمئن می سازد و به جلوگیری از تصادف کمک می 

 کند.

توانایی و دانش هر مشتری در مورد موتورسیکلت به 

 عنوان بستری برای سواری ایمن عمل می کند.

 
اطمینان حاصل کنید که لاستیک چرخ عقب نباید . 

با زمین  <<روشن>>پایه مرکزی هنگام شروع با 

 تماس داشته باشد.

 . هرگز هنگام ترمزگیری شتاب نگیرید.7
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 وضعیت بدن

سواری صحیح وسیله نقلیه با وضعیت مناسب شروع 

 می شود.

. آرنج های خود را در داخل نزدیک بدن و انعطاف 1

 پذیر نگه دارید.

 درجه نگه دارید. 120. بازوهای خود را با زاویه حدود 2

 نکات

. همیشه از کلاه ایمنی استفاده کنید و قبل از سوار 1

 شدن آن را ببندید.

. در جاده ناهموار با احتیاط با سرعت کم رانندگی 2

 کنید.

. در حین سوار شدن بر روی سطح خیس، توصیه می 3

شود گاهی اوقات از ترمزهای کم استفاده کنید زیرا در 

مرطوب، اثر  ابتدا پس از یک راندن طولانی روی سطح

 ترمز کم می شود.
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. ترمز سخت را روی سطح خیس یا مسیرهای کثیف 4

 یا هر سطح لغزنده دیگری اعمال نکنید.

. از اعمال نرم ترمزهای جلو و عقب به طور همزمان 5

برای توزیع بار ترمز در هر دو چرخ اطمینان حاصل 

 کنید. از ترمز وحشتناک خودداری کنید.

یتی باشد که بازوها و شانه ها شل . باسن باید در وضع3

 باشند.

 . به جای خیره شدن به یک نقطه، گسترده نگاه کنید.4

. برای محافظت در برابر ضربه ناگهانی بدون استرس 5

 باشید.

 . انگشتان پا را مستقیم به سمت جلو بگیرید.6

 تنظیمات

اکیداً به شما توصیه می کنیم که تجهیزات اصلی را 

وسیله نقلیه خود را به هیچ وجه تغییر حذف نکنید یا 

ندهید که طراحی یا عملکرد آن تغییر کند. چنین 

 تغییراتی می تواند به طور جدی فرمان پذیری،
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پایداری و ترمز وسیله نقلیه شما را مختل کند و 

 رانندگی آن را ناامن کند.

تجهیزات و کنترل های الکتریکی اضافی نباید از بار 

مشخص شده وسیله نقلیه تجاوز سیستم الکتریکی 

 کند.

 کنترل های انتشار

SR  شما برای بهره وری بهینه سوخت و کمترین

آلایندگی ممکن در کارخانه تنظیم شده است و با 

 مطابقت دارد. BS-VIهنجارهای 

اگر وسیله نقلیه شما نیاز به تنظیماتی دارد، لطفاً با 

خود  Piaggio 2Wنزدیکترین نمایندگی مجاز 

 س بگیرید.تما

خود را همیشه با  SRبرای شما ضروری است که 

سرویس و بررسی دوره ای در نمایندگی مجاز 

Piaggio 2W در شرایط خوب نگهداری کنید تا 
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سطح آلایندگی را طبق هنجارهای حکومتی حفظ 

 کنید.

وسیله نقلیه خود را طبق فواصل زمانی مشخص شده 

تی تأیید های تست انتشار مجاز دولتوسط ایستگاه

 کنید.

 احتیاط:

سواری تحت تأثیر الکل، مواد مخدر یا داروهای خاص 

می تواند برای خود و دیگران بسیار خطرناک باشد و 

 برخلاف قوانین هند است.

 نگهداری

تعمیر و نگهداری کافی برای اطمینان از عملکرد و 

 ضروری است. SRعملکرد طولانی مدت، بهینه 

یکسری بررسی ها  SRت از برای راحتی شما در مراقب

و عملیات تعمیر و نگهداری به شکل جدول در صفحه 

زیر توضیح داده شده است. هر گونه ایراد جزئی باید 
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ما  Piaggio 2Wبدون تأخیر به نمایندگی مجاز 

گزارش شود بدون اینکه منتظر سرویس برنامه ریزی 

 شده بعدی برای رفع آن باشید.

ریزی شده باید در زمان  کلیه خدمات نگهداری برنامه

های مشخص شده انجام شود. انجام خدمات برنامه 

ریزی شده به موقع برای اطمینان از معتبر ماندن 

 گارانتی شما ضروری است.

دستورالعمل های ارائه شده در اینجا بر این فرض 

استوار است که وسیله نقلیه منحصراً برای هدف 

 طراحی شده خود استفاده می شود.

ورتی که وسیله نقلیه تحت شرایط استرس زیاد در ص

مانند عملیات با سرعت بالا پایدار یا در شرایط 

غیرمعمول مرطوب یا گرد و غبار و غیره که شرایط 

شود، وسیله شود، استفاده عملیاتی شدید نامیده می

های مکرر بیشتری از آنچه در نقلیه شما به سرویس
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است نیاز خواهد  برنامه تعمیر و نگهداری مشخص شده

 داشت.

اگر وسیله نقلیه شما دچار تصادف شد، مطمئن باشید 

برای  Piaggio 2Wکه کارگاه نمایندگی مجاز 

 بازرسی لازم و مشاوره در مورد تعمیرات، آماده است.

 احتیاط:

راه اندازی مناسب و نگهداری دوره ای برای اطمینان از 

. اطمینان عملکرد بهینه وسیله نقلیه شما الزامی است

حاصل کنید که تمام تعمیر و نگهداری دوره ای به طور 

کامل مطابق با دستورالعمل های ارائه شده در این 

 راهنما انجام می شود.

 برنامه نگهداری
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 ماه های پس از فروش

 یا برحسب کیلومتر

 

 روغن موتور

 صافی روغن موتور

 روغن جعبه دنده

 فاصله درپوش شمع

 پاکسازی سوپاپ

 محرک تسمه

 کفش و غلتک کشویی

 مسکن و کفش کلاچ.

 فیلتر هوا
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 فلتر سوخت

 

 

 حرکت فرمان

 تنظیم پخش رایگان اهرم ترمز

 سایش کفشک ترمز

 بررسی باتری

 سیستم تعلیق عقب 15

 
 ماه های پس از فروش

 یا برحسب کیلومتر
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 سایش و فشار تایر

 چراغ ها، بوق و کلیدهای برق

 تنظیم تنظیم نور پایین

 ترمز روغن

 

 لنت ترمز، دیسک ترمز

 وضعیت و سایش را بررسی کنید -

 مایع تعلیق جلو

 تشخیص توسط ابزار

 کابل ترمز عقب

برای کاهش سطح مایع، نیاز به پر کردن، روغن ترمز است. وضعیت شلنگ ترمز برای هر گونه  -*

 سال یکبار بررسی شود. 1آسیب باید هر 

 ماه یک بار هر کدام زودتر اتفاق بیفتد، تعویض کنید 24کیلومتر یا  24000هر  -1توجه: 

. توصیه می شود در صورت استفاده در سطوح کثیف و گرد و غبار، بررسی روغن موتور و 1نظر: 

کیلومتر انجام  6000کیلومتر و تعویض فیلتر هوا پس از  1000تمیز کردن فیلتر هوا بعد از هر 

 شود.

 سطح روغن موتور

انکاری عناصر توزیع، یاتاقان های روغن موتور برای رو

اصلی و گروه حرارتی استفاده می شود. مقدار ناکافی 

روغن می تواند آسیب جدی به موتور وارد کند. از 
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دست دادن راندمان در عملکرد روغن و مصرف مشخص 

باید طبیعی در نظر گرفته شود. مصرف روغن موتور 

طول بیانگر شرایط استفاده است. توصیه می شود در 

هر سرویس سطح روغن موتور را بررسی کنید. در 

صورت نیاز، شارژ باید در کارگاه های مجاز ما انجام 

شود. همچنین تعویض روغن موتور طبق برنامه 

زمانبندی تعمیر و نگهداری انجام شود. فواصل تعویض 

بسته به مقدار کل روغن در موتور تعریف می شود. و 

تاندارد اندازه گیری میانگین مصرف طبق روشهای اس

 شده است.

برای جلوگیری از هر گونه مشکلی، توصیه می کنیم 

بررسی سطح روغن موتور را بیشتر از آنچه در جدول 

نگهداری برنامه ریزی شده ذکر شده است انجام دهید. 

 به خصوص قبل از شروع سفرهای طولانی.

 بررسی سطح روغن موتور
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 احتیاط

 
مرکزی روی سطح صاف قرار  وسیله نقلیه را روی پایه

دهید. وقتی موتور سرد است آن را چک کنید. درپوش 

را باز کنید، میله را باز کنید، آن را با یک پارچه تمیز 

خشک کنید و آن را دوباره وارد کنید، کاملاً پیچ کنید. 

دوباره درپوش را بردارید و دوباره میله را بررسی کنید. 

های شاخص تسطح روغن باید جایی بین علام

«MAX » و«MIN » روی پایه روغن«V » باشد. اگر

« MIN»سطح روغن کمتر از علامت های شاخص 

 باشد، روغن موتور توصیه شده را شارژ کنید.
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اگر بعد از استفاده از وسیله نقلیه باید بررسی انجام 

دقیقه خنک  10شود، موتور را خاموش کنید و بگذارید 

 ح بررسی شود.شود تا سطح روغن موتور صحی

کارکردن موتور با مقدار ناکافی روغن موتور یا درجه 

روغن نامناسب ممکن است باعث افزایش ساییدگی و 

پارگی قطعات متحرک شود و ممکن است باعث آسیب 

 جدی شود.

 

 ویژگی ها
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میلی لیتر )مقدار پر کردن مجدد در  800روغن موتور: 

 فاصله زمانی توصیه شده برای تعویض(.

ماه  6کیلومتر کارکرد یا  6000روغن موتور پس از طی 

 از تعویض قبلی تعویض می شود.

فراموش نکنید که روغن موتور را در اولین سرویس 

 کیلومتر( تعویض کنید. 750-250رایگان )

 تعویض روغن موتور

پس از ریختن روغن و سفت کردن میله روغن و دوشاخه پرکننده 

کنید. بگذارید چند دقیقه کار کند و آن را  روغن، وسیله نقلیه را روشن

دقیقه، سطح را بررسی کنید و در  5کنید. پس از حدود « خاموش»

آن را شارژ « MAX»صورت لزوم بدون تجاوز از علامت شاخص سطح 

 کنید.

برای شارژ و تعویض روغن، از روغن جدید از نوع توصیه شده استفاده 

 کنید.
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مه تعمیر و نگهداری در نمایندگی روغن موتور باید مطابق برنا

تغییر یابد. روغن موتور باید با باز  Piaggio 2Wمجاز 

کردن درپوش پرکننده روغن تخلیه شود. برای تسهیل تخلیه 

حداکثر روغن موتور، توصیه می شود قبل از باز کردن دریچه 

را شل کنید. مقدار مشخصی « V»پرکننده روغن، میله روغن 

قی می ماند. پر کردن مجدد روغن باید از روغن در موتور با

سوراخ نصب میله روغن انجام شود و توصیه می شود مهر و موم 

 را جایگزین کنید. Oبوده و حلقه 

 بالا بردن روغن موتور
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همیشه قبل از شارژ کردن سطح روغن را بررسی کنید و بدون 

بررسی و  تجاوز کنید روغن اضافه کنید. MAXاینکه از سطح 

کیلومتر در نمایندگی مجاز  3000شارژ روغن موتور باید هر 

Piaggio 2W ما انجام شود. 

 

 احتیاط

روغن های استفاده شده حاوی مواد مضر هستند. توصیه می 

شود تعویض روغن را طبق فواصل زمانی تعیین شده در 

مجهز به سیستم های دفع  Piaggio 2Wنمایندگی مجاز 

 با محیط زیست هستند، انجام دهید.روغن که سازگار 

 هشدار
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 مشخصات

 میلی لیتر )مقدار پر کردن مجدد(. 110روغن دنده: 

کارکردن موتور با مقدار ناکافی روغن موتور یا درجه روغن 

نامناسب ممکن است باعث افزایش ساییدگی و پارگی قطعات 

 متحرک شود و ممکن است باعث آسیب جدی شود.

د در بالا رفتن می تواند منجر به تشکیل سطح روغن بیش از ح

 رسوب و اختلال در عملکرد وسیله نقلیه شود.

 روغن دنده
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واحد نهایی شامل شفت قرقره محرک، شفت پایه و محور چرخ 

عقب است. برای تسهیل عملکرد روان آنها صرف نظر از شرایط 

 بار، از روغن دنده استفاده می شود.

ه وسط بایستد. روغن دنده را با باز بگذارید وسیله نقلیه روی پای

را با واشرهای  X-2 و    X-1 8*12کردن پیچ سر سوکت 

درزگیر تخلیه کنید. پس از تخلیه روغن دنده، پیچ سر سوکت 

<<X - 1>>>  را با واشر محکم کنید. روغن دنده جدید را

دوباره پر کنید تا روغن کمی از  X-2 8*12از پیچ سر سوکت 

را با واشر  <<X - 2>>د. پیچ سر سوکت سوراخ سرریز شو

 محکم کنید.

کیلومتر  24000تعویض روغن دنده باید بعد از هر 

 انجام شود.

 لاستیک ها
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به  صورت دوره ای فشار باد هر تایر را در شرایط سرد 

 بررسی کنید.
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 احتیاط

. فشار تایر باید در شرایط سرد بررسی شود. فشار 1

سایش غیرعادی لاستیک می نادرست لاستیک باعث 

 شود و سواری را ناامن می کند.

. زمانی که آج به حد مجاز تعیین شده در قانون 2

 رسید، لاستیک ها باید تعویض شوند.

 مشخصات

تایرها دارای نشانگر سایش هستند. به محض اینکه 

نشانگر لاستیک روی آج لاستیک نمایان شد، تایر باید 

نید که تایرها علائمی تعویض شود. همچنین بررسی ک

از شکافتن در کناره یا سایش نامنظم آج را نشان 

ندهند. اگر این اتفاق افتاد، به کارگاه نمایندگی مجاز 

Piaggio 2W  ما که برای انجام عملیات

جداسازی و نصب مجدد مجهز است مراجعه کنید. در 
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صورت نیاز به بردن چرخ به مغازه پنچرگیری، مجموعه 

وان پس از برداشتن مجموعه اگزوز جدا چرخ را می ت

 کرد.

 SR 160/125برای 

  جلو: تیوبلس

 عقب: تیوبلس

 storm125برای 

 M,C 69J 80.12-130جلو: تیوبلس نوع 

 M,C 65J 80.12-120عقب: تیوبلس 

 فشار تایر

 psi 29برسانتی متر مربع،  کیلوگرم 1.4جلو: 
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 32 کیلوگرم بر سانتی متر مربع، 1.8عقب: هر کدام 

psi 

 psi 32کیلوگرم، سانتی متر مربع،  2.2هر دو عقب: 

 شمع

شمع را برای بازرسی در شرایط سرد با روش زیر جدا 

 کنید:

 وسیله نقلیه را روی پایه کناری پارک کنید .1

. پوشش مرکزی را همانطور که در عکس ها 2 .2

 نشان داده شده است بردارید )نمایش فلش(

بازکن، جهت . برای جدا کردن از شمع 3 .3

 تعویض شمع استفاده کنید.

برای نصب مجدد، این روش را به ترتیب  .4

معکوس با استفاده از آچار تکرار کنید تا شمع 

را وارد کنید یا آن را در جای خود محکم 

کنید. هنگام تعمیر آن باید مراقب باشید تا از 
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برخورد نادرست و ضربه زدن جلوگیری شود تا 

صحیح اطمینان حاصل از قرار گرفتن در شیب 

 شود.

 هشدار .5

وقتی موتور سرد است شمع باید خارج شود. برای  .6

جلوگیری از آسیب جدی به موتور باید از محدوده 

حرارتی توصیه شده شمع استفاده شود. شمع را در 

فواصل زمانی مشخص شده در برنامه تعمیر و نگهداری 

 تعویض کنید. فاصله شمع را تنظیم نکنید.

 مشخصات .7

 UR4DC: بوش SR160شمع:  .8

9. SR-STORM125 بوش :UR3DC 
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 میلی متر. 0.8تا  0.7فاصله شمع: 

کیلومتر، پنجمین  12000فاصله تعویض شمع: بعد از هر 

سرویس همانطور که در برنامه تعمیر و نگهداری مشخص شده 

 است.

 )در صورت وجود( -تنظیم کمک فنر 

 

که روی  موقعیت تنظیم کرد 5فنرها را می توان در 

مهره حلقه واقع در قسمت پایین کمک فنرها با آچار 

 مخصوص عرضه شده، اعمال می شود.
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در شیار اول احساس اثر بالشتکی نرم و در شیار پنجم 

احساس اثر بالشتکی سخت خواهد بود. برای انجام این 

عمل باید از آچار مخصوص استفاده کنید، کشش فنر با 

یابد، افزایش می« A» چرخاندن مهره حلقه به سمت

چرخانده شود، کاهش « B»اما اگر مهره حلقه به سمت 

 یابد.می

سوار شدن به وسیله نقلیه با کشش فنری که به 

درستی برای سوار و مسافر احتمالی تنظیم نشده است، 

 می تواند راحتی سواری و دقت فرمان را کاهش دهد.

 هشدار

دستکش توصیه می کنیم در حین انجام این عمل از 

 استفاده کنید تا آسیب نبینید.

 فیلتر هوا:
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پیچ ثابت، پوشش پاک  7پس از بازکردن  .1

کننده هوا را بردارید. عنصر فیلتر را بردارید و 

 با دمیدن آن را تمیز کنید.

 

 احتیاط

اگر فیلتر هوا در سطوح کثیف و گرد و غبار استفاده 

ر و شود، توصیه می شود بیشتر از آنچه در برنامه تعمی

 نگهداری ذکر شده است، آن را تمیز کنید

 باتری
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هنگامی که زین با استفاده از قفل باز می شود، باتری 

زیر درب باتری قرار گرفته است. برای دسترسی به 

 باتری باید سه پیچ باز شود. 

باتری مهمترین وسیله الکتریکی سیستم الکتریکی 

 است که بیشترین توجه را می طلبد.

 هشدار
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باتری های استفاده شده برای محیط زیست مضر 

هستند. دور انداختن باتری های از بین رفته باید طبق 

 مقررات زیست محیطی انجام شود.

استارت پایی به وسیله نقلیه اجازه می دهد حتی اگر 

 سیستم الکتریکی کار نمی کند، استارت بزند.

 بررسی باتری

بوط به لامپ در صورت بروز هرگونه نقص الکتریکی مر

های الکتریکی، بوق و خود راه اندازی، ممکن است نیاز 

به شارژ مجدد باتری باشد. توصیه می شود برای شارژ 

 باتری با کارگاه مجاز ما تماس بگیرید.

در این صورت، لطفاً سریعاً سیستم الکتریکی را با یک 

باتری جدید به منظور استفاده صحیح از استارت موتور 

 ید.بازیابی کن
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وسیله نقلیه باید با یک سیستم الکتریکی کارآمد 

 استفاده شود.

 

 احتیاط

 درپوش یا پوشش را باز نکنید.

به منظور جلوگیری از آسیب به سیستم الکتریکی، 

 هرگز سیم کشی موتور را قطع نکنید.

 VRLAبرای نوع باتری  -باتری را دوباره پر نکنید 

پوش های آب نیازی به پر کردن مجدد نیست. اگر در

اکسیژن  بندی و درب باتری باز شود، باتری اجازه نفوذ

در هوا را می دهد و صفحات منفی آسیب جدی می 

 بینند که قابل ترمیم نیست.

در صورت عدم وجود یا قطع باتری، سیستم الکتریکی 

کار نمی کند. در این  ABSناکارآمد یا باتری کم، 
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باشد:  خاموش ممکن است ABSموارد چراغ هشدار 

 لطفاً توجه کنید و با مرکز خدمات مجاز تماس بگیرید.

 

 دوره طولانی عدم فعالیت

اگر وسیله نقلیه برای مدت طولانی استفاده نشود، 

عملکرد باتری کاهش می یابد. این نتیجه پدیده طبیعی 

تخلیه باتری به علاوه جذب باقیمانده توسط اجزای 

عملکرد ضعیف  وسیله نقلیه با مصرف برق ثابت است.

باتری نیز ممکن است به دلیل شرایط محیطی و 

تمیزنبودن قطب ها باشد. برای جلوگیری از بروز 



 

 

1

5

1 

مشکل یا آسیب غیرقابل برگشت به باتری، یکی از 

 مراحل زیر را دنبال کنید:

. حداقل هر دو هفته یک بار موتور را روشن کنید و با 1

  10آن کمی بالاتر از دور آرام به مدت 

قیقه کار کنید. این باعث می شود که تمام اجزای د

 موتور و باتری در وضعیت مناسبی کار کنند.

 احتیاط

کابل های باتری را با موتور در حال کار جدا نکنید. این 

می تواند باعث آسیب دائمی به مدار الکتریکی وسیله 

 نقلیه شود.

 فیوزها 

 سیستم الکتریکی توسط شش فیوز محافظت می شود.
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 20آمپر،  10شماره(،  2آمپر ) 7.5شماره(،  2آمپر) 5

 آمپر واقع در زیر پوشش باتری.

. وسیله نقلیه خود را به پارکینگ ببرید و باتری را 

خارج کنید. باتری را تمیز کنید، به طور کامل شارژ 

کنید و در مکانی خشک و دارای تهویه نگهداری کنید. 

 حداقل هر دو ماه یک بار شارژ کنید.

تماس  Piaggio 2W. با نمایندگی مجاز 3

بگیرید تا عملیات شارژ را ایمن انجام دهید. هنگام 

نصب مجدد باتری مطمئن شوید که سیم ها به درستی 

 به پایانه ها وصل شده اند.
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 احتیاط
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. به منظور جلوگیری از آسیب به سیستم الکتریکی، 1

جدا هرگز سیم کشی را در حالی که موتور روشن است 

 نکنید.

 چراغ ها

  

 گروه چراغ جلو

 در چراغ جلو وجود دارد

لامپ چراغ جلو )نور بالا و 

 پایین(
 لامپ موقعیت

 جلو و عقب( R-Lچراغ راهنما)

 چراغ ترمز عقب و چراغ عقب

 چراغ پلاک

 تمام شیشه
 کروی

 کروی

 تمام شیشه
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 مشخصه الکتریکی

 نور بالا و پایین.وات برای  35ولت،  12عدد لامپ  1

 وات برای چراغ موقعیت. 5ولت،  12لامپ   2

 تنظیم چراغ جلو

وسیله نقلیه با موتور روشن را در حالی که  .1

لاستیک ها با فشار تعیین شده باد شده روی 

متری از خط  10یک سطح صاف در فاصله 
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شوید  کشی سفید جاده قرار دهید و مطمئن

صفحه که محور طولی وسیله نقلیه بر روی 

 عمود باشد. 

 مشخصه الکتریکی .2

وات برای نور بالا و  35ولت،  12عدد لامپ  1 .3

 پایین.

 وات برای چراغ موقعیت. 5ولت،  12لامپ   2 .4

 
 

روشن کنید و بررسی  <<روشن>>. چراغ جلو را 2

کنید که خط مرزی پرتو نوری پیش بینی شده روی 
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ه فاصله زمین تا مرکز چراغ وسیله نقلی 10/9صفحه از 

 نباشد. 10/7و کمتر از 

. در غیر این صورت، چراغ جلوی سمت راست را با 3

 پیچ تنظیم کنید.

روش فوق با استانداردهای هند در مورد حداکثر و 

 حداقل ارتفاع پرتوهای نور مطابقت دارد.

 نشانگرهای جلو

 

 

 نشانگرهای برگشت به عقب
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نشانگرهای چرخش عقب چراغ مهر و موم شده است. 

برداشتن لامپ پیچ نشان داده شده را بردارید و برای 

 مونتاژ جایگزین کنید.

برای تعویض لامپ های نشانگر جلو، پیچ های نشان 

داده شده در شکل را بردارید. نگهدارنده لامپ را از 

محل اتصال خود خارج کرده و به آرامی لامپ را حدود 

درجه بچرخانید تا آن را جدا کنید. برای نصب  30

 ، روند را به ترتیب معکوس دنبال کنید.مجدد
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 لامپ عقب

پیچ  2برای دسترسی به لامپ چراغ عقب، لازم است 

ثابت را همانطور که در شکل نشان داده شده است 

درجه  30بردارید. لامپ را به آرامی فشار دهید و حدود 

بچرخانید تا آن را جدا کنید. برای نصب مجدد همان 

 عکوس دنبال کنید.مراحل را به ترتیب م
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 آینه های دید عقب

با تنظیم قاب آینه می توان آینه ها را در موقعیت 

 دلخواه قرار داد.

 چراغ پلاک 

را با برداشتن دو پیچ جدا  RHو  LH. درپوش پایینی 1

 کنید.

 را از پیچ های محافظ پشت بردارید. 4. شماره 2

 کنید.پیچ را بردارید و پوشش چراغ پلاک را جدا  2. 3
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 . سپس لامپ، حباب را بردارید.4

 

 تنظیم ترمز

 )در صورت وجود( -دیسک ترمز جلو 

سایش دیسک و لنت ترمز به طور خودکار جبران می 

شود، بنابراین تأثیری بر عملکرد ترمزهای جلو و عقب 

ندارد. به همین دلیل نیازی به تنظیم ترمز نیست. 

است  حرکت بیش از حد الاستیک اهرم ترمز ممکن
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نشان دهنده وجود هوا در مدار ترمز یا عملکرد نامنظم 

ترمز باشد. در این مورد، به ویژه با توجه به اهمیت 

ترمزها از نظر ایمنی، اکیداً توصیه می شود که وسیله 

برای بررسی های مناسب به  نقلیه را در اسرع وقت

ببرید. Piaggio 2Wنمایندگی مجاز 
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« B»ز کنید سپس مهره تنظیم را با Aابتدا مهره قفل 

را به کار ببرید. بازی آزاد اهرم کنترل ترمز جلو و عقب 

میلی متر(. به طوری که چرخ  20-10باید کافی باشد )

را قفل  Aباید آزادانه بچرخد. پس از تنظیم، مهره 

 کنید.
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 هشدار

به طور منظم لنت های ترمز را از نظر سایش بررسی 

اول تعمیر و نگهداری برنامه کنید )همانطور که در جد

 1مشخص شده است(. اگر ضخامت یک یا هر دو لنت 

 میلی متر باشد، هر دو لنت باید تعویض شوند.

 )در صورت وجود( -بررسی سطح مایع ترمز 

توصیه می شود در اسرع وقت این عملیات را در 

 انجام دهید. Piaggio 2Wنمایندگی مجاز 
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تا زمانی که اهرم  پس از نصب لنت های ترمز جدید،

ترمز را به طور مکرر برای قرار دادن لنت ها فعال نکرده 

اید و حرکت اهرم را به موقعیت صحیح خود 

 بازنگردانید، از وسیله نقلیه استفاده نکنید.

 احتیاط

وجود گل و لای، ماسه، خاک و غیره در جاده می تواند 

عمر لنت ترمز را به شدت کاهش دهد. به منظور 

جلوگیری از این امر، توصیه می شود همیشه هنگام 

سوار شدن در این شرایط جاده، وسیله نقلیه را بشویید. 

 کالیپر ترمز و دیسک ترمز را همیشه تمیز نگه دارید.
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ساخته  Aمخزن روغن ترمز مجهز به شیشه قابل دید 

شده از مواد شفاف می باشد. مقدار مایع موجود در 

 ل در مخزن است.نشان دهنده سطح سیا

پر است، سطح داخل « A»هنگامی که شیشه دید 

فراتر می رود. هنگامی که تا  MINمخزن از سطح 

و  کاهش می یابد MINحدی پر است، سطح به سطح 
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زمانی که کاملا خالی می شود، سطح سیال در مخزن 

 است. MINزیر سطح 

کاهش می یابد، باید  MINهنگامی که سطح به سطح 

 غن ترمز انجام شود.پر کردن رو

سطح روغن ترمز ممکن است به دلیل سایش لنت ترمز 

پایین بیاید. در صورتی که سایش لنت کمتر از حداقل 

 Piaggio 2Wعلامت باشد، با نمایندگی مجاز 

تماس بگیرید تا سیستم ترمز به طور کامل بررسی 

 شود.

اگر نیاز به افزایش سطح دارید، مراحل ذکر شده در زیر 

 نبال کنید.را د

را بردارید  Cرا باز کنید، درپوش مخزن « B»پیچ  2. 1

و به مقدار لازم مایع بریزید )سطح روغن ترمز باید 

 بالاتر از حداقل باشد(.
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. فرمان را در وضعیت سواری قرار دهید و توجه 2

داشته باشید که هنگام بررسی سطح مایع، مخزن روغن 

سیله نقلیه را کج ترمز را در حالت افقی نگه دارید، و

 نکنید.

 

 احتیاط
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. شارژ فقط باید با روغن ترمز درجه بندی شده 1

DOT 4 .انجام شود 

. مایع مدار ترمز به شدت خورنده است. بنابراین، 2

هنگام شارژ کردن، از تماس آن با قسمت های رنگ 

شده وسیله نقلیه خودداری کنید. مایع روغن ترمز 

رطوبت هوای اطراف را جذب رطوبت گیر است، یعنی 

می کند. اگر رطوبت موجود در روغن ترمز از مقدار 

معینی فراتر رود، این امر منجر به ترمزگیری ناکارآمد 

 می شود.

 نگهداری وسیله نقلیه در پارکینگ

. در طول هر بار مونتاژ مجدد سیستم تعلیق جلو و 3

 فرمان باید از میزان مناسب روغن ترمز و عدم نشتی در

 همه بخش ها اطمینان حاصل شود.

 هشدار
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در شرایط آب و هوایی معمولی توصیه می شود که 

سال یکبار تعویض شود. هرگز از  2مایع فوق الذکر هر 

روغن ترمز موجود در ظروف باز یا نیمه استفاده شده 

 استفاده نکنید.

 

 عملیات مشخص شده را دنبال کنید:

 . نظافت عمومی وسیله نقلیه.
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صورتی که وسیله نقلیه برای مدت طولانی  . در2

استفاده نمی شود، لطفاً قبل از شروع استفاده از آن، به 

جهت بررسی  Piaggio 2Wنمایندگی مجاز 

 مراجعه نمایید.

 تمیز کردن وسیله نقلیه

برای اینکه کثیفی و گل رسوب کرده روی سطوح رنگ 

شده را پاک کنید، از آب کم فشار استفاده کنید. پس 

از نرم شدن، گل و لای و کثیفی باید با یک اسفنج نرم 

درصد شامپو  4تا  2برای بدنه آغشته به آب زیاد با 

ماشین پاک شود. سپس با آب فراوان بشویید و با یک 

پارچه نرم خشک کنید. برای بیرون موتور از نفت، برس 

و پارچه های تمیز استفاده کنید. نفت می تواند به کار 

ساند. به یاد داشته باشید که هر پولیش با رنگ آسیب بر

 موم سیلیکون همیشه باید قبل از شستشو باشد.

 احتیاط
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مواد شوینده آب را آلوده می کنند. بنابراین وسیله 

نقلیه باید در منطقه ای که برای سیستم شست و شو 

 مناسب و مجهز است انجام شود.

 هشدار

آفتاب نشویید، . هرگز وسیله نقلیه را زیر نور مستقیم 1

به خصوص زمانی که وسیله نقلیه هنوز گرم است. 

شامپو ماشین ممکن است قبل از شستشو خشک شود 

و به رنگ آن آسیب برساند. هرگز از پارچه های آغشته 

به بنزین یا گازوئیل برای تمیز کردن سطوح رنگ شده 

یا پلاستیکی استفاده نکنید تا از از بین رفتن رنگ یا 

 قطعات پلاستیکی جلوگیری شود. ترک خوردن

. وسیله نقلیه را مرتباً تمیز کنید تا از رسوبات احتمالی 

کثیفی یا گلی که می تواند باعث اختلال در عملکرد 

 دریچه گاز، گیربکس یا سایر اجزا شود، جلوگیری کنید.
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 هشدار

 هنگام شستشوی موتور با آب پرفشار:

 . فقط از جت های اسپری استفاده کنید.1

 سانتی متر قرار ندهید. 60. نازل جت را نزدیکتر از 2

 درجه سانتیگراد. 40. دمای آب حداکثر تا 3

. جت ها را مستقیماً به کاربراتور، سیم کشی، دیفیوزر 4

 روی درب جعبه دنده هدایت نکنید.

 قطعات یدکی

 همیشه اصرار داشته باشید و فقط از آن استفاده کنید

 :SRت اصلی مزایای استفاده از قطعا

 ایمنی وسیله نقلیه و راکب را تضمین می کند.

 کیفیت تضمینی
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عملکرد اصلی حفظ می شود بنابراین منجر به عمر 

 طولانی تر است.

 اقتصاد پایدار برای مدت طولانی

 عمر طولانی تر وسیله نقلیه

 آرامش خاطر.

 حفظ ارزش پول.

 هشدارها

  هشدار

لی قطعات یدکی اص". توصیه می شود از 1

Piaggio APRILIA"  استفاده شود، زیرا این

قطعات تنها کیفیتی هستند که همان کیفیتی را که در 

ابتدا روی وسیله نقلیه نصب شده بود را به شما ارائه 

 می دهند.



 

 

1

7

5 

. باید به خاطر داشت که استفاده از قطعات یدکی غیر 

 اورجینال باعث انقضای حقوق گارانتی شما می شود.

2. Piaggio APRILIA  خط تولید لوازم

جانبی خود را به بازار عرضه می کند که برای 

 استفاده شناخته شده و تضمین شده است.

بنابراین ضروری است، برای انتخاب و نصب  .3

صحیح لوازم جانبی، با نمایندگی مجاز 

Piaggio 2W  ما تماس بگیرید. استفاده

از لوازم جانبی غیر اصلی ممکن است بر 

پایداری و عملکرد وسیله نقلیه تأثیر بگذارد و 

خطرات احتمالی را برای سوارکار تحت تأثیر 

 قرار دهد.

 بررسی مشکل

  دلیل علامت
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مشکل راه 

 اندازی

بنزینی در مخزن 

 سوخت نیست

 سوخت گیری مجدد

 فیوزتعویض  فیوز سوخته

 تماس با نمایندگی سیستم خطای تزریق

 تماس با نمایندگی خرابی پمپ بنزین

 شارژ مجدد باتری شارژ باتری ناکافی

مشکل 

 احتراق

شمع احتراق معیوب، 

واحد کنترل تزریق 

معیوب است. به دلیل 

وجود ولتاژ بالا، این 

بررسی فقط باید 

توسط یک متخصص 

 انجام شود

شکاف بررسی کنید که 

دوشاخه به درستی تنظیم 

 0.8تا  0.7شده باشد )

 .میلی متر(

بررسی کنید که الکترودها 

تمیز باشند )با بنزین 

خالص و برس فلزی تمیز 

 .کنید(

عایق شمع را چک 

 .کنید

اگر عایق ترک خورده یا 

شکسته است شمع را 

 .تعویض کنید

اگر درپوش در شرایط 

خوبی است، با نمایندگی 
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 Piaggio مجاز

2W ما تماس بگیرید. 

عدم فشرده 

 سازی

آداپتور شمع 

، فاصله "فرسوده"

سوپاپ کافی نیست. 

رینگ های گاز 

 پیستون فرسوده
 

 تماس با نمایندگی مجاز

 

مصرف بالا و 

 کارایی پایین

فیلتر هوا مسدود یا 

 کثیف است

را تمیز با دمیدن هوا آن 

 کنید

ترمز 

 ناکارآمد

روغن روی درام، روی 

کفش های ما ریخته 

 است

 تماس با نمایندگی مجاز

 تنظیم تنظیم نادرست ترمز

 تماس با نمایندگی مجاز لنت ترمز فرسوده

دیسک ترمز جلو شل 

یا تغییر شکل داده 

 است

 تماس با نمایندگی مجاز
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دیسک ترمز هوا شل 

یا تغییر شکل داده 

 است

 تماس با نمایندگی مجاز

حباب های سیال در 

داخل سیستم 

 هیدرولیک

 تماس با نمایندگی مجاز

تعلیق 

 ناکارآمد

کمک فنرهای 

ناکارآمد، نشت روغن، 

خراب شدن انتهای 

 .بافرهای ضربه ای

 تماس با نمایندگی مجاز

گیربکس 

اتوماتیک 

 نامنظم

غلطک های سرعت 

یا -یا تسمه و -متغیر و

 خراب شده استکلاچ 

 تماس با نمایندگی مجاز

آسیب  SAS لوله صدای اگزوز

 دیده یا شل شده است

 تماس با نمایندگی مجاز
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پایه به 

سرجای 

خود باز نمی 

 گردد

 تمیز و گریس کار کنید وجود کثیفی

 

 خط مشی گارانتی

 شرایط گارانتی

 گارانتی تحت شرایط زیر اعمال نخواهد شد:

 خدمات به نمایندگیاولین دستورالعمل 

)توجه: برای جزئیات بیشتر به نمودار برنامه 

 تعمیر و نگهداری مراجعه کنید(

 روغن موتور را تعویض کنید.

 صافی روغن موتور را تمیز کنید.

 سطح روغن گیربکس را بررسی کنید.

 سطح روغن ترمز را بررسی کنید.

 فاصله شمع را بررسی کنید.

اولین 

دستورالعمل 

خدمات به 

 نمایندگی

روغن موتور 

را تعویض 

 کنید
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یم کنید )در فاصله سوپاپ را بررسی و تنظ

 صورت نیاز(.

های کشویی، ها و غلطکتسمه محرک، کفشک

ها را بازرسی و تمیز محفظه کلاچ و کفش

 کنید.

 فیلتر بنزین را بررسی کنید.

حرکت فرمان را بازرسی و تنظیم کنید )در 

 صورت لزوم(.

بازرسی و تنظیم )در صورت نیاز( تنظیم بازی 

 آزاد اهرم ترمز..

 بررسی کنید. سایش کفشک ترمز را

 باتری را بررسی و شارژ کنید )در صورت نیاز(.

 سیستم تعلیق جلو و عقب را بررسی کنید.

 فشار و فرسودگی لاستیک را بررسی کنید.

تمام عملکرد چراغ ها، بوق و سوئیچ را بررسی 

 کنید.

 اسکوتر را بشویید و تمیز کنید.

لنت ترمز و دیسک ترمز را از نظر سایش 

 ی کنید.بررسی و بررس

صافی روغن 

موتور را 

 تمیز کنید.

سطح 

گیربکس را 

 بررسی کنید

سطح مایع 

ترمز را 

بررسی 

 کنید.

فاصله شمع 

را بررسی 

 کنید

بازرسی و 

تمیز کردن 

)در صورت 

نیاز، فاصله 

 سوپاپ.

تسمه 

محرک، 



 

 

1

8

1 

در صورت وجود هرگونه خطا و درست بودن 

 پارامترها، با ابزار تشخیصی بررسی کنید.

اعمال گریس در مکاتبات ماف با اهرم ترمز 

 .CBSعقب و دستگاه 

هر کاری، غیر از ذکر شده در بالا، بر اساس "

 هزینه انجام می شود

کفش های 

کشویی و 

غلطک ها را 

بازرسی و 

تمیز کنید. 

بدنه کلاچ و 

 کفش

ایلتر سوخت 

را بازرسی 

 کنید،

حرکت 

فرمان را 

بازرسی و 

تنظیم کنید 

)در صورت 

 لزوم(.

بازرسی و 

تنظیم )در 

صورت لزوم( 
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تنظیم بازی 

 آزاد ترمز.

سایش 

کفشک ترمز 

را بررسی 

 کنید

باتری را 

بررسی و 

شارژ کنید 

)در صورت 

 نیاز(.

سیستم 

تعلیق جلو و 

عقب را 

بررسی 

 کنید.

فشار و 

فرسودگی 

لاستیک را 
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بررسی 

 کنید.

 

 

 موتورسیکلت شرایط ضمانت
 انواع موتورسیکلت شامل بنزینی، برقی، جاده ای، اسپرت، استاندارد

 )شهری(، کروز، اسکوتر، سه چرخ، آفرود، تریل، چهارچرخ

حداقل دوره ضمانت)گارنتی( برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به 

 هزار کیلومتر 40ماه یا  24مصرف کننده 

)گارانتی(برای انواع موتورسیکلت با کاربری حداقل دوره ضمانت 

( ، تریل( از تاریخ تحویل UTV,ATV)آفرود، چهارچرخ، ) غیرمعمول

 ماه می باشد. 6به مصرف کننده 

کلیه خدمات ارائه شده از سوی عرضه کننده موتورسیکلت در تعمیرگاه 

 و یا به صورت سیار  در دوران ضمانت رایگان می باشد.

 

 دارای سه ماه گارانتی می باشد.رنگ تنه و باک 
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میزان ضمانت اقلام استهلاکی به شرط استفاده صحیح کاربر 

 ماه، لوازم برقی 6ماه، باتری و صفحه کلاچ  3موتورسیکلت برای لنت 

ماه و برای زین، طوقه، زنجیر و کمک  1)لامپ، اتوماتیک راهنما و بوق( 

 ماه می باشد. 6فنر ها)در صورت پس زدن روغن( 

رضه کننده موتورسیکلت موظف است دفترچه راهنمای فارسی ع

عمومی ، محصول، ضمانت نامه فارسی، مشخصات فنی، اختصاصی

 موتورسیکلت به مصرف کننده  تحویل و رسید نمایند.

عرضه کننده موتورسیکلت باید نسبت به تدوین کتابچه راهنمای زمان 

حساب مصرف کننده بر و هزینه استاندارد تعمیرات اقدام نماید تا صورت

 اساس آن صادر و به مصرف کننده تحویل شود.

 چنانچه توقف موتورسیکلت برای رفع عیوب موتورسیکلت تحت ضمانت

)که ناشی از خسارت حاصل از  حادثه و یا تصادف نباشد( بیش از زمان 

تعیین شده در کتابچه راهنمای زمان وهزینه استاندارد تعمیرات طول 

ه موظف به تامین موتورسیکلت مشابه جایگزین و در بکشد،عرضه کنند

پرداخت خسارت توقف موتورسیکلت به میزان هر روز  صورت عدم امکان

( 0.001توقف مازاد بر زمان تعیین شده ملزم به پرداخت یک هزارم)

بهای موتورسیکلت  به ازای هر روز می باشد و همچینین ملزم به 

 همان دوره زمانی می باشد.پرداخت ارزش عدم کارکرد محصول در 
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عرضه کننده موتورسیکلت موظف است معادل مدت توقف بیش از زمان 

 استاندارد تعمیرات را به زمان دوره تضمین مربوطه اضافه نماید.

در دوران ضمانت، هزینه های تعمیرات، حمل و نقل، نصب و راه اندازی 

 موتورسیکلت برعهده عرضه کننده می باشد.

)وارانتی( خدمات شامل تامین کلیه خدمات  ان تعهدحداقل مدت زم

سال بعد از فروش  10یدکی و ارائه خدمات تعمیراتی به مدت حداقل 

 آخرین محصول از نوع و مدل مربوطه توسط عرضه کننده می باشد.

در دوران تعهد، عرضه کننده موتورسیکلت موظف است قطعات تعویض 

 ماه ضمانت نماید. 6شده را به مدت 

دوران تعهد، عرضه کننده موتورسیکلت  موظف است خدمات ارائه  در

 ماه ضمانت نماید. 2شده  خود را به مدت 

در دوران تعهد، بایستی داغی قطعات تعویضی به مصرف کننده تحویل 

 شود.

کلیه هزینه ها اعم از ایاب و ذهاب  و تعمیرات در دوران تعهد)وارانتی( 

 بر عهده مشتری می باشد.

 که شامل گارانتی نمی شود: مواردی
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اقلام مصرفی شامل روغن و فیلتر )غیر از موارد ناشی از عیب موجود در 

 قطعه(

 ایراد ناشی از عدم استفاده صحیح از موتورسیکلت

رفع ایراد ناشی از نصب، تعمیر یا دستکاری توسط مشتری و یا افراد غیر 

ی گردد)مانند مجاز  موجب ابطال گارانتی آن قسمت از موتورسیکلت م

 قسمت موتور یا قسمت برقی و..( 

 ایرادات ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادفات

نصب وسایل اضافی بر روی موتورسیکلت مانند دزدگیر، لامپ زنون و.. 

ممنوع می باشد و موجب ابطال گارانتی آن قسمت از موتورسیکلت می 

 .گردد

مصرف کنندگان خودرو و آیین نامه اجرائی قانون حمایت ازحقوق 

 موتورسیکلت

 1ماده

نامه شامل تمام عرضه کنندگان، واسطه های ضوابط مندرج دراین آیین 

های مجاز انواع فروش، واسطه های خدمات پس از فروش و نمایندگی

وسایل نقلیه موتوری اعم ازسواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، 
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یلر و انواع موتورسیکلت ساخت وانت، کامیونت، کامیون، کشنده، تر

 .داخل کشور یا خارج می باشد

 

 2ماده 

دراین آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار  

 :روندمی

 مصوب – خودرو کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون: قانون –الف 

1386 – 

 .تجارت و معدن صنعت، وزارت: وزارت – ب

حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا عرضه کننده: هر شخص  - پ

از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل 

 .نمایدکشور یا وارداتی خود می

خدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول  - ت

از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین 

 .تضمین کارکرد مطلوب محصول می باشد قطعات استاندارد که موجب
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واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی  - ث

کننده، صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس که با موافقت عرضه

های مجاز می باشند. واسطه مذکور از فروش خودرو از طریق نمایندگی

کننده یا به عنوان شرکتی  تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضهمی

مستقل تحت نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه 

 .نماید

 عرضه موافقت با که حقوقی یا حقیقی شخص هر: مجاز نمایندگی –ج 

 مدت طول در خودرو فروش از پس خدمات و فروش دار عهده کننده

 .است ضمانت

: براساس استاندارد ملی شیوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو - چ

شیوه مربوط به امور خدمات پس از  ( درخصوص تعیین19117شماره )

ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات  ها و نحوهفروش خودرو، شاخص

های مجاز آن و همچنین رده بندی و پایش پس از فروش و نمایندگی

 .عملکرد آنها می باشد

خدمات فروش خودرو:  ارزیابی و ضوابط شرایط، دستورالعمل –ح 

دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات فروش 

ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات فروش و خودرو، شاخص

های آن و همچنین رده بندی و پایش عملکرد آنها توسط نمایندگی

 .شودوزارت تهیه و ابلاغ می
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موعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض خدمات دوره تضمین: مج - خ

قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص 

نامه و انجام آن به صورت رایگان به ( این آیین13( و )12مطابق مواد )

 .عهده عرضه کننده می باشد

 تعویض و تأمین تعمیرات، خدمات مجموعه: تعهد دوره خدمات –د 

که در یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده  خدمات پشتیبانی و قطعات

موضوع  برابر با نرخ مصوب“نامه و در قبال دریافت اجرت ( این آیین15)

از سوی عرضه کننده برای مصرف ” نامه( این آیین2بند )ط( ماده )

 .شودکننده انجام می

که در محل استقرار خودرو  تعمیراتی و امداد خدمات: سیار خدمات –ذ 

 .شوددر بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف کننده ارائه می

خدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه ای،  - ر

های تخصصی رسمی ملی، بین المللی یا سایر استانداردها و دستورالعمل

 .باشد

در برگیرنده مسئولیت  و فارسی زبان به است سندی: نامه ضمانت –ز 

دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه کننده و استفاده مطلوب از خودرو 

 .شودکه توسط عرضه کننده به همراه خودرو، تحویل مصرف کننده می
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 مشخصات مطابق خودرو هر از استفاده: خودرو از مطلوب استفاده –ژ 

ن و مقدار سرنشی تعداد مورد در ویژه به کننده عرضه سوی از شده اعلام

 .بار

کتابچه راهنمای مصرف کننده: کتابچه ای است حداقل به زبان  - س

فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده به مصرف 

کننده تسلیم شود. این کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده 

یل رادیو خودرو از قب مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه

و  پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر

اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت )به تفکیک سیکل  تجهیزات

ای، شهری، برون شهری و ترکیبی( و همچنین عناوین بازدیدهای دوره

های مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، نام و نشانی نمایندگی

 .های اجرایی آن باشده و دستورالعملناممتن قانون، آیین

 و مشابه خودروی واگذاری: مشابه جایگزین خودروی تأمین –ش 

 تضمین دوره در خودرو توقف خسارت پرداخت امکان، عدم درصورت

 .است

 رسمی کارشناس نظر اساس بر که قیمتی: کارشناسی قیمت –ص 

 .شودمی تعیین مرتبط رشته در دادگستری
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بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف شرکت  - ض

سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد 

عرضه کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگی 

های ادواری یا موردی به وزارت و عرضه کننده های مجاز و ارائه گزارش

 .شودانتخاب می

عات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی های قط و تخدما نرخ –ط 

فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد  مجاز، واسطه خدمات پس از

( 51قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده ) خدمات و همچنین نرخ

 محوریت با – 1392 مصوب – کشور صنفی اصلاحی قانون نظام

صورتحساب  ابلاغ و خدمات ارائه ازای در و تعیین نظارت کمیسیون

 .شودرسمی به مصرف کننده، از وی دریافت می

خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف کننده بیش  - ظ

 .( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد99از )

عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش  - ع

 .شوداز آن میاقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف 

 صدمه احتمال موجب آنها عیب که قطعاتی: خودرو ایمنی قطعه –غ 

 .گردد اشخاص مال و جان جسم،

 تبصره 
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فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد  

ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی 

 .شودایران تهیه و اعلام می

منی : عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال ای عیب –ف 

 .اشخاص گردد

 تبصره 

وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس  

راهنمایی و رانندگی جمهوری اسلامی ایران، فهرست عیوب ایمنی 

خودرو و همچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و 

 .ابلاغ نماید

 روغن نظیر) هاروغن مانند موادی و قطعات: مصرفی ماده و قطعه –ق 

 ،(شوی شیشه مایع و ضدیخ مایع نظیر) مایعات ،(گیربکس و موتور

 که موادی و قطعات سایر و( روغن و هوا بنزین، فیلتر نظیر) فیلترها

 .شد خواهد ابلاغ و تهیه وزارت توسط آن کامل فهرست

رات ابلاغی: کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر مقر و استانداردها –ک 

تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست محیطی، فروش و خدمات پس 

از فروش خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان 



 

 

1

9

3 

حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی 

 .ستکننده الزامی اعرضه

 تبصره 

استانداردهای فنی شرکتهای عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با  

 .موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد

 3 ماده

عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت به فروش  

اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل 

تجاری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود نشان 

 .مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید

 تبصره

عرضه کننده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند  

 .فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید

 

4ماده  
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محصولات خود به همراه قید نوع، کننده موظف است قیمت نهایی عرضه

های مختلف فروش و فرآیند خرید تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش

را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع 

های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید رسانی و نمایندگی

 :قرار دهد

 1تبصره

قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه حداکثر مبلغ قابل دریافت در  

درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می 

 .باشد

2 تبصره  

سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت  

 .شودروزشمار محاسبه می

 

 

 

5ماده  
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عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز  

 .مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید

6ماده  

عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده  

 .اقدام نماید

در قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاری، 

نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود 

تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت  مشارکت، تاریخ

متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو  تأخیر در تحویل، فهرست

پوش متحرک، مثلث خطر و پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف

ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده،  تجهیزات درخواستی و

 .الزامی است

 

 

 تبصره



 

 

1

9

6 

هرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چه  

موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع 

 .شودقیمت گذاری در قیمت فروش لحاظ می

7ماده  

داد پیش فروش، سود مشارکت وجوه عرضه کننده موظف است در قرار 

دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد 

 .پرداخت نماید

1تبصره  

عرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ  

تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف کننده، مبلغ 

ویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت در تح خسارت تأخیر

 .نماید

2تبصره  

در صورتی که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه کننده،  

ظرف پانزده روز کاری نسبت به تصفیه حساب خودرو موضوع قرارداد 

تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل اقدام ننماید، عرضه کننده می
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مصرف کننده را به موعد دیگری که نحوه تعیین آن در قرارداد و نوبت 

 .مشخص شده، موکول نماید

3تبصره  

در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود  

نامه ( این آیین4انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )

 .محاسبه و پرداخت می شود

سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست عرضه کننده موظف است 

کننده قبل از یک روز به مصرف کننده پرداخت نماید. انصراف مصرف

 .شودماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمی

  4تبصره

کننده بیش از در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف 

تأخیر تا تاریخ بازپرداخت بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ 

 .وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد

8 ماده  

عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به  

شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی 
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مصرف کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه 

 .کمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساندت

 تبصره

در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر  

در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت 

 .مصرف کننده بر عهده عرضه کننده است

9ماده   

درخواستی مصرف کننده موظف است در زمان تحویل، خودروی عرضه 

از حصول اطمینان از عدم  نموده و پس کننده را در حضور وی کنترل

 .وجود عیب، خودرو را تحویل دهد

1تبصره   

عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو،  

عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط 

اهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. درغیر بر آن که رفع عیب، موجب ک

این صورت عرضه کننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ 

 .رضایت کتبی مصرف کننده اقدام نماید
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2 تبصره  

در صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه  

نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی در مدت زمان باقی 

مانده از دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه کننده یا 

واسطه فروش با نمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز 

به اعلام کتبی موضوع به مصرف کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو 

 .در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد

3تبصره  

موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم  عرضه کننده 

دو نسخه و تحویل  در عیوب خودرو گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق

نامه رفتار ( این آیین17یک نسخه از آن به مصرف کننده، برابر ماده )

 .نماید

10ماده  

عرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج  

تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، 

های شماره گذاری، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگه
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کتابچه راهنمای مصرف کننده حداقل به زبان فارسی و  ضمانت،

 .ان تحویل خودرو به مصرف کننده ارائه نمایدتجهیزات اضافی را در زم

11ماده  

های عرضه کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل 

زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت 

 :اقدام نماید

 .فرآیند فروش - الف

 .کننده مصرف به متعلقه خسارت و سود پرداخت نظام و فرآیند –ب 

 .خودرو تحویل از قبل بازرسی – پ

 .حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز - ت

 مجاز هاینمایندگی و کننده عرضه شرکت کارکنان آموزش نظام –ث 

 .خود

 و تعمیرات ریزی برنامه ارائه، قابل خدمات کار گردش پذیرش، –ج 

 .مجاز نمایندگی به خودرو ترخیص

 .راهنمای تعمیراتی بخشهای مختلف خودرو - چ
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 خدمات واسطه نیاز مورد قطعات کلیه موقع به توزیع و تأمین نظام –ح 

 .آنها مجاز نمایندگی و فروش از پس

 .های مجاز خودنظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی - خ

 .ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگیهای مجاز خود - د

در محل  مشتریان حقوق و نمایندگی رتبه شفاف رسانی اطلاع –ذ 

 .پذیرش نمایندگی مجاز

 .مجاز هاینمایندگی کلیه مراجعین از نظرسنجی نظام –  ر

 روی بر شده نصب ایمنی قطعات ویژه به قطعات ردیابی وکار ساز – ز 

 .خودرو

نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط  -  ژ

 .ظرف بیست روزقانونی 

نظام ارایه خدمات سیار و طرحهای امدادی در دوره تضمین و  - س

 .دوره تعهد برای مشترکین خود

12ماده  

دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ  

کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر چهل هزار تحویل به مصرف
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( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگین 40000)

شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس،کامیونت، کامیون و کشنده از 

تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست 

( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد و برای انواع 200000) هزار 

ریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال می موتورسیکلت از تا

 .باشد

1تبصره   

عرضه کننده می تواند براساس سیاست تجاری خود و به منظور افزایش  

مندی مصرف کننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقدام رضایت

جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف  که در این صورت باید نماید

 .لام گرددبه مصرف کننده اع

2تبصره  

ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای 

 .سنگین حداقل هجده ماه و برای موتورسیکلت حداقل سه ماه می باشد
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3تبصره   

عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از  

شمول عیوب کیفی و مونتاژی در هر یک از مجموعه های خودرو را م

 .خدمات دوره تضمین نماید

4 تبصره  

تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا  

 .تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد

13ماده  

کلیه قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی،  

 .باشندمشمول خدمات دوره تضمین می

1تبصره  

فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده  

ازجمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست 

کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان 

مورد نظر در دوره تضمین خودرو می باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ 

 .شدخواهد 
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2تبصره  

عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین  

 .نبوده و براساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می باشد

14ماده  

عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در  

مجاز کتابچه راهنمای مصرف کننده خودرو در شبکه نمایندگی های 

های مرتبط خودرو به شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه

 .خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می گردد

15 ماده  

مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد  

از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، 

 .توسط عرضه کننده می باشد

16ماده  

عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر  

( قانون و تعیین زمان و 5فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده )

های مجاز در دوره تضمین و محل مراجعه مصرف کننده به نمایندگی
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تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرف کننده تأکید بر پذیرش در 

ی خاصی را داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، نمایندگ

 .نسبت به اجرای این درخواست، اقدام نماید

17ماده  

عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین  

که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز 

تأمین  تأیید شده به طول انجامد، بهکاری یا زمان استاندارد تعمیرات 

خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، 

نامه اقدام پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین

 .نماید

1تبصره  

مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره  

ت روز کاری و یا زمان استاندارد تعمیرات تعهد به ترتیب بعد از دو و هف

تأیید شده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل 

و غیرتعطیل بدون در نظرگرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده 

و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در 

انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل روزی که نمایندگی مجاز پس از 

 .خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، پایان می یابد
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در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی 

 .شودمربوط اضافه می

2تبصره  

در صورت مراجعه مصرف کننده برای رفع عیب تکراری به همان  

های مجاز دیگر برای بار دوم و یندگینمایندگی مجاز و یا هریک از نما

پذیرش خودرو برای پرداخت  زمان توقف خودرو از بدو تاریخ یا بیشتر،

 .خسارت محاسبه می گردد

3تبصره  

های خودرو که به در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه 

( قانون موجب بروز 3تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده )

و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات حادثه یا تصادف 

مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو می 

 .باشد

 

 

18 ماده  
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ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از  

 :موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است

به نمایندگی مجاز به خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو  - الف

نامه ( این آیین17ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده )

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف 0.0015به مقدار پانزده ده هزارم )

 .توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود

خودروی عمومی )تاکسی، وانت، ون(: از زمان تحویل خودرو به  - ب

( 17شده در ماده ) مازاد به میزان یاد نمایندگی به ازای هر روز توقف

( بهای خودرو به عنوان هزینه 0.002نامه به مقدار دو هزارم )این آیین

 .توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود

خودروی سنگین )مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت،  - پ

زای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده کامیون وکشنده(: به ا

( بهای خودرو به عنوان 0.001نامه به مقدار یک هزارم )( این آیین17)

 هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود.

موتورسیکلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در  - ت

( بهای موتورسیکلت 0.001مقدار یک هزارم ) نامه به( این آیین17ماده )

به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می 

 .شود
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1تبصره  

در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو،  

 .پذیردمراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می

2تبصره  

یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش  عرضه کننده موظف است رأساً 

خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نسبت به 

 .پرداخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نماید

3تبصره  

در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد،  

روز توقف خودرو مازاد بر یک با موافقت کتبی مصرف کننده برای هر 

( بهای خودرو 0.0002ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم )

 .علاوه بر مقدار قبلی می باشد

19ماده  

عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس  

از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرف کننده 

نامه را راهاندازی و اجرا اشاره شده در قانون و این آیینشامل موارد 
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نماید. عملکرد این نظام باید به گونهای باشد که مصرف کننده را از 

میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارت خودروی خود مطلع 

 .نماید

20 ماده  

عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود  

شرایطی به پذیرش کلیه خودروهایی که به دلیل وجود عیب تحت هر 

 .قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند، اقدام نماید

 تبصره

عرضه کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه های بارگیری و حمل  

خودروهای در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین نمایندگی مجاز 

را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه 

 .های خودرو نباشد، تقبل نماید

21ماده  

ست از طریق واسطه خدمات پس عرضه کننده در دوره تعهد موظف ا 

های مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای  از فروش و یا نمایندگی

تحت مسئولیت خود و همچنین سایر خودروهای مشابه وارداتی توسط 
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اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل 

 .ابلاغی وزارت اقدام نماید

22ماده  

ت نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، عرضه کننده موظف اس 

( این آیین نامه و 2قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده )

سازنده  همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد

از تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی  خودرو اقدام نموده و پس

ه، آن را به واسطه خدمات ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کنند

های مجاز خود ابلاغ نماید. براساس این پس از فروش و نمایندگی

ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف 

 .کننده را به ایشان تسلیم می نماید

 

 تبصره 

حساب صادره با نرخ  عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورت 

 .ق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نمایدخدمات را از طری

23ماده  
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عرضه کننده موظف است نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا ضمن  

تسلیم صورتحساب به مصرف کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت 

مدت  دو ماه یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به

 .کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایندشش ماه یا ده هزار 

24ماده  

نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب  

مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا 

تعویض قطعه، با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات 

عدم موافقت مصرف کننده، مراتب هنگام تعیین تکلیف نماید. در صورت 

 .تحویل خودرو به صورت کتبی مستندسازی شود

 

 تبصره

نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به  

 .مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید

25ماده  
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( قانون به علت عدم 3چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده )

انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد رات، سهلکیفیت تعمی

نمایندگی مجاز،  فروش و کننده، واسطه خدمات پس از توسط عرضه

کننده موظف به جایگزین  خسارتی متوجه مصرف کننده گردد، عرضه

کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات 

 .وارده می باشد

26ماده  

های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس ایندگیتعداد نم 

 .دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد

27ماده  

عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگی های مجاز فروش و  

خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای سطح کیفی 

خدمات پس از  قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه

( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و 19117فروش )استاندارد شماره 

 .ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید

28ماده  
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عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای واسطه  

های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه ها و نمایندگی

طعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات مدت توقف خودرو، فهرست ق

 .برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نماید

 تبصره 

شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به  

 .اطلاعات این شبکه را فراهم نماید

29 ماده  

مسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان  

باشد. در صورت بروز اختلاف بین اول برعهده عرضه کننده می در مرحله

های صنعت، معدن عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان

حمایت مصرف کنندگان و  ها و با نظارت سازمانو تجارت استان

چنانچه رضایت  گیرد.تولیدکنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می

تواند به هیات حل اختلاف موضوع تبصره میتأمین نشود،  کننده مصرف

( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف 3( ماده )2)

بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً 

اعلام رأی کند. مناط رأی، نظر اکثریت اعضای هیئت است. این رأی 

 .ا شودباید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجر
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1تبصره  

دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات 

 .ها می باشدآن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

2تبصره  

ها مکلف است ظرف یک ماه از سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

های حل اختلاف مربوط را در محل نامه، هیئتتاریخ تصویب این آیین

داده و  ازمان با استفاده از پست های سازمانی موجود تشکیلآن س

 .امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد

 

 

3تبصره  

ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما  

کند حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر می

باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در 

غیر این صورت، هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام 

 .نمایدمی
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4رهتبص  

هایی که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به کلیه نهادها و سازمان 

کننده را به وزارت ارسال نمایند موظفند شکایت مصرفآنها مراجعه می

 .نمایند

5تبصره  

سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از  

شکایات  رسیدگی به دستورالعمل نحوه نامه مکلف استابلاغ این آیین

مصرف کنندگان خودرو را به سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها 

 .اعلام نماید

 

 

30ماده  

های عرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی 

نامه و مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیین

 .ربط آن ایجاد نمایدهای اجرایی ذیدستورالعمل

 تبصره 
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نظارت و ارزیابی ادواری عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه  

های مجاز آنها و ارائه گزارشهای خدمات پس از فروش و نمایندگی

ارزیابی به وزارت و عرضه کننده، به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت 

 .می باشد

  2تبصره

فعال عرضه کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی های مجاز  

و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات 

مشتریان مراجعه کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام 

مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه 

شده را بصورت دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت 

 .بازرسی معرفی نماید

 

31ماده  

 .نامه بر عهده وزارت استمسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین 

  32 ماده

 .شودلغو می 29/02/1389مورخ  44133/43678نامه شماره تصمیم
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اسحاق جهانگیری، معاون اول رییس جمهور، این مصوبه را برای اجرا به 

 ابلاغ کرد.وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان ملی استاندارد ایران 

کد 

نمایندگ

 ی
 تلفن همراه آدرس شهر استان  نام خانوادگی نام

 تهران تهران دهقان دهنوی علی 2220
خیابان  _خیابان هلال احمر  -تهران

 156و 158پلاک   _قدمی 

9121016048 

09191016048 

 تهران تهران محمدی  محمد 2230

خیابان شهید  -میدان قزوین   -تهران

 -روبروی پارکینگ رازی-مرادیرامین 

 112پلاک 

9124498981 

 تهران تهران نوبخت    مهدی 2240

نرسیده ب -شهریور  1۷خیابان -تهران 

روبروی زیر گذر امیر  -میدان شهدا

 93-پلاک  -خیابان اذر باد -کبیر

 تعمیرگاه موتوتیک

912685۷31۷ 

 تهران تهران حسین  محمدرضا 2250

-خیابان فرجام  -تهرانپارس-تهران 

 421پلاک  -مابین خیابان عبادی و باقری

 طبقه همکف -

9196834۷50 

 تهران تهران نوری   حسین 2260
 -خیابان قم -میدان شهرری _شهرری

 190پ -روبروی مجتمع مسکونی وکیل 

9123985348 

 تهران تهران سفاری   امیر 22۷0

خیابان شهید -گلچین  -فلاح-تهران 

خیابان شهید قدیر  -ابوالفتح ورزدار 

 طبقه همکف - 230پلاک -قدرتی 

09126949086 
 09191242709 

 لاهیجان گیلان  اسجدی   محمدرضا  2280

خیابان سردار  -لاهیجان  -استان گیلان

تخصصی برق و  --کوچه هشتم -جنگل 

 انژکتوری

9118151۷5۷ 

 همدان همدان رجبی محمد  2290

 -میدان بعثت-همدان -استان همدان 

 -روبرو ی مبل سالونی -بلوار فاطمیه

  148پ 

9359525060 

 تهران تهران برغمدی  محمدرضا  2300

شرق به غرب  -خیابان پیروزی  -تهران 

خیابان  _نرسیده به   اتوبان امام علی 

 ۷4پلاک  -پیچک

9385394300 

09204019500 

 تهران تهران برغمدی  رضا 2310
پلاک -خیابان ثروتی  -افسریه  -تهران 

110 

930143048۷ 
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 تهران تهران هاشمی  بهنام 2320
باغ  –خیابان اشرفی اصفهانی -تهران

 15پلاک –خیابان ناطق نوری –فیض 

93924۷5399 

 تهران تهران فلاحی  محمد 2330

 _شهرستان بهارستان  _جاده ساوه 

بعد از پمپ بنزین  _شهر گلستان 

 اولین خیابان دست راست  _دهقانی 

9356685613 

 برازجان بوشهر مجدی ابوالفضل 2340
بلوار -شهر برازجان-استان بوشهر

 12نبش کوچه -شریعتی

901116۷9۷5 

 تهران تهران حسین حمید رضا  2350

به فلکه نرسیده -تهرانپارس -تهران 

شهید باقرزاده -شرقی  222خ  -چهارم 

 81پلاک  -جلیلوند

09123۷12822 

09335845861 

 دزفول خوزستان زمانی کیا  سعید 2360
خیابان -دزفول  –استان خوزستان 

 پلاک .. -نبش مولوی -حضرت زینب

9163318۷45 

 اندیمشک خوزستان باباخانی ابوذر 23۷0

 -کوی رسالت  -اندیمشک -خوزستان 

خیابان دکتر چمران -خیابان بی نام 

 طبقه همکف

935916۷2۷1 

 قم قم فراهانی  مصطفی 2380
نبش -بیست متری زاد  -استان قم

 موتینینگ مصطفی -49کوچه 

93330383۷3 

 لنگرود گیلان غلامی   رضا 2400

خیابان -لنگرود-استان گیلان 

طبقه  -خیابان شهید قبادی -درویشانبر

 همکف

91114056۷9 

 گرگان گلستان قجر   میلاد 2410

کوی  -مرکزی-گرگان -استان گلستان 

خیابان استرابادی) شهید -شهروند

بن بست -محمدحسین مقصودلو (

 1طبقه  -آهنگری

9112۷19295 

 قم قم عبدالحی مهدی 2420

میدان  -میدان امام -قم -استان قم 

شهرک  -متری مدرس 45 -زین الدین 

 6نبش کوچه -مهدیه 

936355۷342 

2430         

  

  

 بیرجند خراسان شمالی علی آبادی  سجاد 2440
خیابان -بیرجند  -استان خراسان شمالی

 جنب هتل قائم -15جمهوری 

9155612501 

 امید 2450
مضطر زاده   

 قایینی قانع
 مشهد خراسان رضوی

خ -مشهد -استان خراسان رضوی 

نبش چهارراه یمن -مطهری شمالی

 جنب باشگاه ضربان-القضات 

0938۷۷6366

9 

 کاشمر خراسان رضوی رجایی   محمد 24۷0

خلیل  -کاشمر-استان خراسان رضوی

تعمیرگاه  -میدان امام حسین  -آباد

 اسب آهنی

9155325۷4۷ 



 

 

2
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 تهران تهران علیان نسب حمید رضا   2480

خیابان بایزید -چهارصد دستگاه  -تهران

- 23پلاک  -خیابان قانون -بسطامی 

 طبقه همکف 

9123480488 

9196855485 

 شهرری تهران احمدی   اکبر 2490

خیابان -بهشتی  -ری -استان تهران 

خیابان شهید -شهید حسین پوزش 

 42پلاک  -محمد علی رجایی) بهشتی( 

9126۷20104 

 همدان  هادی ئی    احسان 2500
کبودراهن

 گ

بلوار  -کبودراهنگ -استان همدان 

کوچه شهید سید بهاالدین  -بعثت 

 طبقه همکف -بلوار بعثت -جعفری 

9188195۷93 

 مینودشت کلستان ممشلی   اسمعیل  2510

 -سعدی -مینودشت  -استان گلستان 

خیابان شهید - 6خیابان گلستان 

 جنب منابع طبیعی  -علیرضا

9119۷63054 

 دامغان سمنان یادگاری   محمد 2520
 -خیابان شهدا -دامغان-استان سمنان 

 جنب مدرسه شبانه روزی- 15شهدای 
935956۷۷89 

 سنندج کردستان ساعدی   امید 2530

کمربندی  -سنندج -استان کردستان 

 -خیابان اسلام آباد - 9که روز  -کارگر

 ط همکف

9338419494 

 کاشان اصفهان صلاحی  امیرحسین   2540

-میدان امام رضا -کاشان -اصفهان 

- 23خیابان دانش -بلوار شهید رئیسی

 نشانیجنب آتش

9132636026 

 گناباد خراسان رضوی غرب صاحبی  عیسی 2550

خیابان -گناباد -استان خراسان رضوی 

طبقه  - 436پلاک  - 10.1سعدی -سعدی

 همکف

9152509518 

 شیراز فارس فرخیان   علی 2560

دروازه اصفهان -شیراز  -استان فارس 

 13) 14کوچه تختی  -خیابان تختی -

 طبقه همکف - 42پلاک  -کشاورز(

91۷300۷866 

 محلات مرکزی استادمرادی محمد 25۷0

 15خیابان -محلات -استان مرکزی

پلاک -18جنب کوچه بوستان -خرداد

 طبقه همکف-351

9190109402 

 اردبیل پورمحسنی   محمد 2580
مشکین 

 شهر

میدان -مشکین شهر -استان اردبیل 

مجتمع کارگاه های غیر مزاحم  -جانبازان

 21قطعه -

9146136442 

 اسدآباد همدان عقیقی امیر غلامرضا  2590
میدان  -اسد آباد -استان همدان 

 43کاشانی  -خیابان کاشانی -آزادگان 
9183110۷32 

 اراک مرکزی مهراد احمد  2600

خیابان قائم مقام -اراک -مرکزی  استان

مابین چها راه آیت اله غفاری  -فراهانی

 جنب کوچه غفاری -و فلکه ساعت

9183633588 



 

 

2

2
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 اندیمشک  خوزستان حیدری فر فرزاد 2610
کوی -اندیمشک -استان خوزستان

 بین میدان جوان و تندگویان -رسالت 
93834۷41۷6 

 تهران تهران برغمدی یونس 2620
-میدان رهبر-تهرانپارس -تهران 

 805پلاک  -خیابان زهدی
9392433910 

 کرمان  کرمان  ملاحسین زاده نادر 2630
 -خیابان سرباز  -کرمان -استان کرمان

 ۷نبش کوچه 
9138428615 

 زرند  کرمان زمانی جابر 2640

شهریور  1۷خیابان -زرند -استان کرمان

نبش کوچه -جنب مسجد ام البنین-

  -8شماره 

913243۷334 

 اصفهان   اصفهان  مظفری سید حسین 2650

میدان قدس  -اصفهان  -استان اصفهان

جنب رستوران -ابتدای خیابان سروش -

 جوان

9135689854 

 نارمک  تهران محمودی امیر  2660
-آیت جنوبی -خیابان دماوند-تهران 

 259پلاک -بعداز چهارراه تلفنخانه

09192868896 

09196281008 

 یزد  یزد زمانی وحید  26۷0

 25کوچه -زیتون-یزد -استان یزد

-) شهید منصور عابدی( 21بلوار -زیتون

 طبقه همکف

9133516158 

 بجنورد خراسان شمالی قدیمی حامد 2680

میدان -بجنورد-استان خراسان شمالی 

پلاک -خیابان حسین معصوم-کارگر

322 

9399102536 

 طبس خراسان جنوبی ربانیان  رسول 2۷00
بلوار  -طبس  -استان خراسان جنوبی

 28بن بست شکیبی  -شکیبی
913953050۷ 

 سوداگری محمد 2۷10
سیستان و 

 بلوچستان
 زاهدان

-زاهدان -استان سیستان و بلوچستان 

خیابان  -خ شهید مراد قلی-خ سعدی 

 طیقه همکف-۷4پلاک -سعدی

935۷241011 

 تهران تهران ویسه احمد  2۷20
) -سی متری اول-خیابان سراج -تهران  

 254پلاک -شهید دلواری(
912258۷808 

 زنجان زنجان اصانلو حسین 2۷30
خیابان  -بیسیم -ززنجلن -استان زنجان

 تعمیر گاه تیزروتک اصانلو -خیام
9123422282 

 مشهد خراسان رضوی زینبی ایوب 2۷40
بلوار شهید  -مشهد -خراسان رضوی 

 8زارع پور - 54رستمی -رستمی 
91530۷2034 

 ساوه مرکزی قاسمی زبده محمد 2۷50
بلوار  -آزادی  -ساوه -استان مرکزی

 طبقه همکف 0بلوار سپاه  0آزادی
912۷560363 

 آبادان خوزستان قربانی  بوانی ابوالفضل 2۷60
فلکه ی -آبادان  -استان خوزستان 

 ۷نبش کارون -کارون
9396316381 
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 گرگان گلستان کرمی علی 2۷۷0

-بخش مرکزی-گرگان -استان گلستان 

کوچه قلعه -قلعه خندان-شهرگرگان

خیابان قلعه -(2)ش بابایی  16خندان 

 طبقه همکف -10پلاک  -خندان 

09111۷۷۷36۷ 

93۷954366۷ 

 مقصودی حمزه علی 2۷80
آذربایجان 

 شرقی
 تبریز

 -تبریز -استان آذربایجان شرقی

-کوچه شهیدرضا سلیمانی -طالقانی 

 طبقه همکف-بلوار معراج غربی 

9141156۷38 

 قم قم رضایی علی اصغر 2۷90
خیابان امامزاده ابراهیم -قم-استان قم 

 248پلاک -جنب مسجد عبداللهی-
9361332215 

 بوشهر بوشهر شمس پیام  2800

کوچه -باغ زهرا -مرکزی -بوشهر استان

طبقه -خیابان شهید مطهری-6عرفان 

 ساختمان ابوشهر-همکف

91۷3۷13240 

 مشهد خراسان رضوی الله بیگی هادی 2810

خیابان  -مشهد-استان خراسان رضوی 

پلاک  -19و  1۷بین  -فداییان اسلام 

293 

0915۷023288 

09151109094 

 تهران تهران ادریسی وحید  2820

خیابان -چهارراه وحدت اسلامی -تهران 

پلاک  -خیابان وحدت اسلامی-مولوی 

 طبقه همکف -289

996108121۷ 

 برجسته نظام صمد  2830
آذربایجان 

 شرقی
 تبریز

خیابان  -تبریز-استان آذربایجان شرقی

 نبش چهارراه قره آغاج-پنجم 
93625۷315۷ 

 خراسان رضوی وثوقی سید محسن 2840
تربت 

 حیدریه

 -تربت حیدریه -استان خراسان رضوی

 19و  1۷بین  -سه راه ابوذر غفاری 
922309۷619 

 ورامین تهران اردستانی علی 2850

خیابان -مرکزی -ورامین -استان تهران 

خیابان شهید -شهید رجایی جنوب

 طبقه اول -494.0پلاک -بهشتی

9039165359 

 تهران تهران فخار بروجردی حمیدرضا  2860

کوچه  -شهریور  1۷خیابان -تهران 

-خیابان شهید رضا عامری-سادات 

 -طبقه همکف - 21پلاک 

9123088936 

 مشهد خراسان رضوی قانع محمد 28۷0

خیابان -مشهد -استان خراسان رضوی 

تعمیرگاه محمد  -25-مطهری شمالی 

 قانع

09151116140 

0933593۷521 

 تهران تهران سرداری رامین 2880

نرسیده به  -آزادی خیابان -تهران 

پلاک -خیابان  نو فلاح -میدان انقلاب 

3۷ 

9125252839 

 فردوس خراسان جنوبی ایومن سعید 2890

-فردوس -استان خراسان جنوبی

کوچه جواد الائمه -جوادالائمه -مرکزی 

طبقه  - 40پلاک -خیابان جواد الائمه - 2

 همکف

915335۷509 
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 یزد یزد زر زره میلاد 2900

خیابان  -خیابان امام- استان یزد

پلاک -جنب کوچه مجاهد-سیدالشهدا

 93و  91

09396215500 

 تهران تهران بیات محمد 2910

کوچه شهید -شهریور 1۷ -تهران

خیابان شهید عبدالرضا -ابراهیم بیگی

 طبقه همکف- 300پلاک -شیرازی

9124030۷16 

 قائم شهر مازندران علیزاده حسن 2920
کوی -قائمشهر  -استان مازندران 

 -21جنب بصیرت  -کشاورزی
9014851453 

 ایلام ایلام اسدی کرد جبار 2930
 -خیابان رسالت -ایلام -استان ایلام 

 جنب بانک ملی 
918842۷619 

 اصفهان اصفهان آقا باباگلی محمد مهدی  2940

-درب کوشک-اصفهان -استان اصفهان 

خیابان آیت الله -خیابان مسجد سید

 طبقه همکف - 230پلاک -طیب 

91332908۷0 

 تهران تهران مهدوی عرب محمودرضا 2950

بزرگراه محمد -میدان آزادی-تهران

-نرسیده به پمپ بنزین-علی جناح

 طبقه همکف - 99پلاک

9123221۷43 

 ایلام ایلام میرزایی رضا 2960

شهر -بخش مرکزی-ایلام-استان ایلام 

-کوچه کوشا -ژیان )شادآباد(-ایلام 

 طبقه همکف - 0پلاک -اصنافبلوار 

91894499۷8 

 تهران تهران ابریشم دار هومن 29۷0
خیابان -خیابان کارگر جنوبی -تهران 

 530پلاک -نرسیده به ولیعصر-مختاری

09121168183 

 محمد 2980
طاهری 

 هاشمیان 
 مشهد خراسان رضوی

بخش -مشهد  -استان خراسان رضوی 

-8شهریور  1۷خیابان -چهنو-مرکزی

طبقه -مجتمع شهرداری  -13 پلاک

 همکف

9152۷2۷062 

 اصفهان اصفهان آقاباباگلی  اصغر 2990

-بلوار باهنر-اصفهان  -استان اصفهان 

پلاک  -پشت فضای سبز-نبش خادمی

12۷ 

9133123028 

 رشت گیلان اقدم تنبلی صادق 3000

هلال -بلوار ولی عصر-رشت  -گیلان 

نبش بن -روبروی بیمارستان آریا-احمر

 طبقه همکف-بست ولیعصرششم

0933۷۷54308 

9925041049 

 شهر ری تهران کارگر  جمشید 3020

-سیزده آبان-شهر ری -استان تهران

خیابان -کوچه شهید محمد حسین زاده

طبقه -32پلاک -شهید رضا عنایتی 

 همکف

9125853034 

 نیشابور خراسان رضوی منصوری راد حسن 3030
میدان -نیشابور -استان خراسان رضوی

 48پلاک  - 2طالقانی غربی  -فردوسی 
9334920۷0۷ 
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 نجف آیاد اصفهان عسگری محمدرضا 3040

بخش -نجف آباد -استان اصفهان

خیابان -منتظری شمالی -مرکزی

خیابان هشت بهشت  -منتظری شمالی

 طبقه همکف - 3/0پلاک-(110)

9136552551 

 سبزوار خراسان رضوی مختاری راد محمد 3050
شهرستان  -استان خراسان رضوی 

 -سبزوار
9032498519 

 نیشابور خراسان رضوی نجفی امید  3060
خیابان -نیشابور -استان خراسان رضوی 

 36و  34بین نور  -نور
91544۷۷963 

 بردسکن خراسان جنوبی یوسفی علی  30۷0

 -بردسکن -استان خراسان جنوبی

چهارراه شهرک فجر  -خیابان امام 

 1غربی 

939428۷618 

 پردیس تهران باباخانی احسان 3080

 -1فاز -شهر جدید پردیس-تهران 

پشت  -4خیابان نوروز  -خیابان ابن سینا

 46پلاک -پاساژ یاس 

919904۷580 

 تهران تهران گل فشان محمدرضا 3090
خیابان -شهریور  1۷خیابان -تهران

 106و 104پلاک -گیلکی شمالی-کیامنش 
9191239932 

 سمنان سمنان زنگیان سیدعلی اکبر 4000

کوچه  -خیابان حکیم الهی -استان سمنان

تعمیرگاه موتور سیکلت -25حکیم الهی 

 اکبر

09191326368 

9122316889 

 کازرون فارس رنجبر حسین  4030

 -شهرستان کازرون -استان فارس

بعد از مجتمع نان امام -خیابان مولوی

 حسن

91۷619423۷ 

 بهرامی مسعود 4080
آذربایجان 

 غربی
 مهاباد

خ  -مهاباد -استان آذربایجان غربی

طبقه  - 31پلاک  -خ پیروزی -جامی

 همکف

9141682498 

 بوشهر بوشهر جوکار ایمان 4090

-خیابان شکری -بوشهر -استان بوشهر

نبش -روبروی هنرستان عصمت 

 1۷فردوس  

91۷3۷11113 

 تهران تهران نجفی علی  5000
پلاک  -114کوچه  نبش-جوادیه  -تهران 

139 
9360۷62491 

 تهران تهران رجبی محمد 5010
-جانبازان شرقی -هفت حوض -تهران 

 165پلاک   -بین دردشت و باقری
9359525060 

 گلستان صدقی حامد 5040
علی آباد 

 کتول

شهرستان علی آباد  -استان گلستان 

بین -خیابان سی متری شمالی  -کتول 

تعمیرگاه موتور - 5و  ۷آتش نشانی  

 سیکلت کربلایی حامد صدقی

9119۷08۷44 
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 اصفهان اصفهان فخری سید مرتضی 5050

کوچه  -خیابان سروش-استان اصفهان 

 -صاحب ابن عباد  -۷2

 5پلاک  -روبروی درب راس الرضا

09134304290 

09134322۷00 

 تهران تهران عالم حسین 50۷0

کوچه -سهروردی -باغ صبا -تهران

پلاک -خیابان سهروردی جنوبی-صدری

 طبقه همکف- ۷

9190859565 

 9124225۷92 343پلاک  -خیابان هلال احمر -تهران تهران تهران جلولی مهدی 5080

 تهران تهران رجبی محمد 6000

خیابان شهید   -پاسداران -تهران

جنب بانک  -بعد از پل همت  -عراقی

 آینده

9359525060 

 فردیس البرز بدری سعید 6030

نرسیده به سه -فردیس -استان البرز

جنب پمپ بنزین حافظیه  -راه  حافظیه 

 -خیابان صاحب الزمان -56گلستان -

 روبروی مسجد 

935864۷465 

 تهران تهران محمودی علیرضا ۷020

نرسیده به -شوش غربی  -تهران

روبروی پلیس راه  -میدان راه آهن

 ۷91پلاک  -آهن تهران

912863۷083 

 مهدی ۷000
حاجی  

 عبدالخالقی
 اصفهان اصفهان

خیابان  -خیابان سروش  -استان اصفهان

 13جنب کوچه  -مصلی 
9134325۷45 

 خوزستان حیدری افشین  ۷090
شوش 

 دانیال

بلوار  -شوش دانیال -استان خوزستان

 31پلاک -مدرس شرقی
936983۷030 

 شهریار تهران مظلومی علیرضا 8050

-اندیشه  1فاز -اندیشه -شهریار 

نبش نور -خیابان درختی -شهرک مریم 

 15۷پلاک  -4

9039۷66585 

 اصفهان اصفهان خادم مهدی 80۷0

سه راه  -اصفهان  -استان اصفهان 

 29مجموعه -ابتدای جانبازان -سیمین

 فروردین

9129446۷64 

 ایلام ایلام علی مرادی مهدی 9010
نبش خیابان شهید -بلوار مدرس -ایلام 

 جنب پمپ بنزین قائم-رشیدی
918841۷2۷0 

 مهرشهر البرز علیزاده محمد حسین 9030

 -بلوار ارم-مهر شهر کرج -استان البرز

نبش کوچه  -خیابان پنجم شرقی

 مخابرات

9383۷38800 

 اراک مرکزی کرمی مهدی 9040

-خیابان مشهد-اراک -استان مرکزی

 -متری سعادت  12-میدان امام علی 

 ولاشجردینبش کوچه 

9184826112 

 تهران تهران نقی ئی امیرعلی 90۷0
ابتدای خیابان دانشگاه -جمهوری -تهران

 39پلاک -

991661466۷ 

093۷0000866 
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 بابل مازندران شاهانی حسین 9080
 -بلوار طالقانی-بابل  -استان مازندران

 23نبش پاسداران 

091111328۷2 

9112136108 

 تهران تهران نقی پور رضا 9090
پایین تر از  -خیابان هنگام  -تهران

 نبش کوچه بهار ششم-چهارراه استقلال 

9194219۷40 

 کرمانشاه کرمانشاه حیدری فروزش جواد 10002

بهمن  22-کرمانشاه -استان کرمانشاه 

-139کوچه-پایین تر از میدان مرکزی -

 درب اول شمالی 

0939996۷006 

9182183۷28 

 کاشان اصفهان بوستانی ایمان 1000۷

خیابان  -0کاشان -استان اصفهان 

جنب زیارت -ملاحبیب الله شریف 

 سلطان عطابخش

9132628442 


