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 توضیحات اولیه

شده  یامیدواریم محصول خریدار ر از حسن انتخاب شماکضمن تش

 امل شما را فراهم نماید. کرضایت 

بیر ک گروه صنعتیمحصول  CLICK UP 170i لتکموتورسی

 و ساخته شده است. طراحی  ، یفیتکه با بهترین کبوده  موتور 

لت این دفترچه راهنما را با دقت مطالعه و کلطفا پس از خرید موتورسی

لت کرانندگی لذت بخش، طول عمر موتورسی  ات آن علاوه برکبا رعایت ن

 .خود را افزایش دهید

 :توضیحات

 که هر یکرد کلمات زیر برخورد خواهید کدر این دفترچه همواره به  

و دقیق تر مطالب این  استفاده بهتر  یرد. برامعنا و مفهوم خاصی دا

 .املا دقت نماییدکدفترچه به این مفاهیم 

 :هشدار

انداخته و  عدم توجه به این دستورات، ایمنی سرنشین را به مخاطره 

 .سبب آسیب رسیدن به شخص می شود

 

 

 : احتیاط
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 و   لتکموتورسی توجه به اقدامات احتیاطی مانع از رسیدن صدمه به

 .نده می شودران

 توجه:

مهم  یشامل اطلاعات خاص و مفید جهت استفاده از دستور العمل ها 

 .آموزشی می باشد

  شخصات فنیم
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 ایمنی یهشدارها
 :زیر توجه فرمایید نکاتدر هنگام رانندگی جهت امنیت خود به  

 لاه ایمنی: ک

لاه کلاه ایمنی آغاز می گردد. کامنیت در رانندگی از پوشش مناسب و 

ه از بروز کراننده است  ییفیت اولین وسیله حمایتی براکایمنی با 

به عمل می آورد. بنابراین  یدر حین تصادفات جلوگیر یصدمات جد

 .لاه ایمنی استفاده نماییدکهنگام رانندگی همواره از 

  :لتکآشنایی با موتورسی

سب مهارت رانندگی اولین گام در جهت ایمنی در کآن و  یو قابلیت ها

مهارت رانندگی خود را با تمرین  .لت می باشدکستفاده از موتورسیا

 .افزایش دهید کاز ترافی یباز و عار یرانندگی در محیط ها

 :داشتن محدودیت سرعت

رانندگی بر اساس شرایط آب و هوایی، وضعیت جاده ومهارت رانندگی 

مختلفی را می طلبد. آگاهی شما از میزان سرعت  یراننده سرعت ها

شما را از تصادفات در امان نگاه می دارد. در ، سب در شرایط مختلفمنا

هر زمان باتوجه به شرایط جاده جهت امنیت خود از سرعت مناسب 

  د.استفاده نمایی

  :کسب یپوشش و لباس ها
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 شما ناامن می سازد. یتنگ و یا خیلی آزاد، رانندگی را برا یلباس ها

شما را در هنگام  یت و پادس کآزاد و سب یپوشیدن لباس ها  اما

لاه ایمنی نشانگر کمه و کچ ش،کاستفاده از دست رانندگی آزاد می گذارد.

 .راننده آماده جهت رانندگی ایمن است کی

 بارانی:  یتوجه بیشتر هنگام رانندگی در روزها

بارانی دو برابر روز  یدر روزها یبه خاطر داشته باشد فاصله ترمزگیر

نقاط رنگی و روغنی جهت  ر از نقاط آب گرفته،دیگر است. از عبو یها

  د.از سر خوردن اجتناب نمایی یجلوگیر

 بازرسی قبل از رانندگی: 

ه در این دفترچه ارائه شده است کدستور العمل بازرسی قبل از رانندگی 

 .را به دقت خوانده و اجرا نمایید و پس از آن اقدام به رانندگی نمایید

 ه و انجینشماره سریال بدن کمحل ح
لت بر اساس شماره سریال بدنه و انجین انجام می کشناسایی موتورسی 

گیرد. در زمان سرویس دهی نمایندگان خدمات پس از فروش، این 

. جهت ردیابی قطعات خواهند داشت یموثر کمکشماره سریال ها 

 کلت حکشاسی موتور سی یلت زیر زین انتهاکشماره بدنه موتور سی

انجین قرار  یلت انتهاکانجین سمت چپ موتور سیشماره  .شده است

 .دارد

 توجه:
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لت در اولین قدم شماره سریال بدنه و انجین را کپس از تحویل موتورسی

ال سریعا به واحد کیت مطابقت داده و در صورت وجود اشکبا سند مال

 .بیر موتور اطلاع دهیدکت کصدور سند شر
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 معرفی سیستم های موتورسیکلت
 قه زنی: سیستم جر

 کترونیکنترل الکو با استفاده از واحد  کجرقه زنی بصورت اتوماتی

(ECU) رد.صورت می گی  

 سیستم تعلیق جلو: 

رد بسیار که به علت عملکوپی می باشد کجلو از نوع تلس یفنرها کمک

هنگام رانندگی ایجاد  ینترل زیادکدقیق و روان آن ها قدرت مانور و 

 .ندکمی 

 فنر عقب: کمک
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ه از نواسانات ناشی از خرابی جاده کعقب از نوع معمولی  یفنرها کمک 

راننده و سرنشین  یرده و بستر بسیار مناسب و راحتی براک یجلوگیر

 .ندکایجاد می 

 :سیستم ترمز

ی( بوده کفشک) یاسه اکی و ترمز عقب کسیستم ترمز جلو از نوع دیس 

ه هیچگاه کد توجه داشت را اعمال می نماید. لذا بایی ترمز زیاد یو نیرو

بالا از ترمز جلو به تنهایی استفاده نشود، زیرا باعث  یدر سرعت ها

 .ب می گرددکلت و صدمه دیدن راکواژگونی موتورسی

 :سیستم انتقال نیرو

ه ناشی از عمل احتراق سوخت می باشد از کایجاد شده ی انتقال نیرو 

 دمی یاب محور خروجی موتور توسط تسمه به محور عقب انتقال

 سیستم اگزوز: 

اهش که علاوه بر کاز نوع جذبی و انبساطی با طول لوله بلند می باشد  

از آلودگی صوتی جلوه زیبایی به این محصول  یانجین و جلوگیر یصدا

  .بخشیده است

 

 :یسوخت گیر
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لت را باز نموده و درب کافی است زین موتور سیک یسوخت گیر یبرا 

 توجه: د.باز نمایی یسوخت گیر لت را جهتکموتور سی کبا

لت باید در حالت خاموش باشد زیرا کموتورسی ، یدر هنگام سوخت گیر 

 یسیلندر و یا سرسیلندر باعث آتش سوز ینشتی احتمالی بنزین بر رو

  .خواهد شد

 : یارکسیستم روغن 

داخلی انجین توسط اویل پمپ متصل به محور میل  یاجزا یارکروغن 

 .مدار بسته انجام می پذیرد کو در ی کاتیلنگ و بصورت اتوم

 :یارک کسیستم خن

 یسیلندر و سرسیلندر به وسیله گردش هوا بر رو یارک کعمل خن 

 .سیلندر و سرسیلندر انجام می شود یموجود بر رو یفین ها

ه به صورت کبوده  V – 4 A 12 (کاز نوع اتمی )خش :یباتر 

 .شارژ می شود کاتوماتی

 

 شروع رانندگی یبرا یآماده ساز

نترل نمایید و اهمیت بازرسی کقبل از شروع رانندگی حتما موارد زیر را 

 :قبل از شروع رانندگی را نادیده نگیرید
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 لتکموتورسی یراه انداز
لت نو، بایستی سوئیچ کبه موتورسی یدر هنگام وصل نمودن باتر -1

ن است کدر حالت خاموش قرار داشته باشد در غیر این صورت مم

 .آسیب برسد ECU هب

 ECU نید تاکثانیه صبر  5ردن سوئیچ، به مدت کبعد از باز  -2

  د.لت را روشن نماییکتور را بررسی و سپس موتورسیکسیستم انژ

لیتر  2لت نو بایستی حداقل کموتورسی کردن یکروشن  یبرا -3

 زدنبریزید در غیر این صورت قادر به استارت  کبنزین درون با

  د.بولت نخواهید کموتورسی

لت بالا بوده و در حدود ک، دور آرام موتورسیزدندر زمان استارت  -4

و با گرم  که به صورت اتوماتیکدور بر دقیقه می باشد  2000

  د.شدن انجین پایین آمده و به حد نرمال خواهد رسی

، زدن نماید کشروع به چشم یلومترشمار،کوقتی نشانگر بنزین در  -5

یلومتر ک 10ر به طی مسافت مجدد فقط قاد یشما تا سوخت گیر

لت در کاز خاموش شدن موتورسی یجلوگیر یلذا برا خواهید بود.

  د.نیک یاسرع وقت اقدام به سوخت گیر

نید، بنزین کلت به مدت طولانی استفاده نمی کاگر از موتورسی -6

  د.نیکامل تخلیه کرا بطور  کداخل با
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 CLICK UP 170i لتکنترل موتورسیکجهت آشنایی با  -7

اقدام به رانندگی و پس از آشنایی  کفاقد ترافی یدا در محل هاابت

 .نیدکپر تردد  یآن اقدام به رانندگی در محل ها ینترل هاکبا 

ش استفاده کلاه و دستکهنگام رانندگی از تجهیزات ایمنی شامل  -8

 .نیدک

جلو، خطر  یهنگام رانندگی در شب حتما از سالم بودن چراغ ها -9

 .شویدعقب و راهنماها مطمئن 

بین تایر  کاکاهش اصطکبارانی به دلیل  یهنگام رانندگی در هوا -10

و با  ناگهانی اجتناب نمایید یو جاده از گاز دادن و یا ترمزگیر

 .نیدکبارانی رانندگی ن یساییده شده در هوا یتایرها
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 .نیدکزیاد بطور طولانی مدت رانندگی ن یرگز در مسافت هاه -11

  :احتیاط

 ینید با سرعت هاکسعی  ،بالا یسرعت هادر هنگام رانندگی در  -1

نید تا از تجمع دوده در انجین کنواخت رانندگی کمختلف و غیر ی

اتالیست کشود. این امر سبب افزایش طول عمر  یو اگزوز جلوگیر

  .می شود

تور و پمپ سوخت، کاز مسدود شدن انژ یجلوگیر یبرا -2

 .بار در هر ماه استارت شودکلت بایستی حداقل یکموتورسی

تور را قطع نموده و کت انژکبررسی برق سرشمع ابتدا سو یبرا -3

سپس نسبت به بررسی شمع اقدام نمایید. در غیر این صورت 

اتالیست صدمه کرده و به کاتالیست نفوذ کبنزین به داخل اگزوز و 

 .وارد خواهد شد

)روشن( وجود دارد به هیچ وجه قطعات  وقتی سوئیچ در حالت باز  -4

ن است به قطعه برقی و قطعات کنید زیرا ممکنبرقی را تعویض 

  د.مرتبط با آن آسیب برس
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 لتکردن موتورسیک ینحوه آب بند
به نحوه  یلت شما بستگی زیادکخریدار گرامی طول عمر مفید موتورسی

ات ذیل می توانید کیلومتر اول دارد، لذا با رعایت نک 1000راندن آن در 

رده و مدت استفاده از وسیله کی لت خود را طولانکطول عمر موتورسی

 .نقلیه خود را افزایش دهید

 یلومتر اول بصورت نیم گاز برانید )سرعت حتی المقدور ک 1000ر د

 . نیدکثر باز نکیلومتر بر ساعت( و گاز را هیچگاه تا حداک 50

  نفره  کیلومتر اول حتی المقدور سعی شود بصورت یک 1000در

 . لت استفاده گرددکاز موتورسی

 د .نیک یاز تغییرات ناگهانی جدا خوددار یدر زمان آب بند 

 یلت در زمان آب بندکطولانی با موتورسی یاز طی مسافت ها 

 .نیدک یخوددار
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 یتعمیرات و نگهدار
  :سکنترل سطح روغن در گیربک 

ردن است، موتور را کار کلت شما در حال کاگر انجین موتورسی - 1

 - 2    .ارتل جمع شودکتحتانی  خاموش نمایید تا روغن در قسمت

زمین نگه داشته و گیج  یوسط بر رو کلت را به وسیله جکموتورسی

پارچه تمیز آن را  کردن آن توسط یک کروغن را باز نمایید و پس از پا

 .ه آن را ببندید قرار دهیدکخود و بدون آن یمجددا در جا

 :توجه 

 کج یا بر رولت رکس موتورسیکنترل سطح روغن درون گیربکجهت  

 .بغل قرار ندهید

نید اگر سطح روغن در کگیج را دوباره بیرون آورده و آن را نگاه  - 3

بین نشانگر بالاترین و پایین ترین مقدار روغن نبود از محل بستن گیج 

 د. س بریزیکبه اندازه لازم روغن درون گیرب

 توجه: 

ون گیج، در یردن روغن بیش از حد مجاز مشخص شده روکاز پر 

 .نیدک یس خوددارکگیرب

 

  :جلو و عقبی تنظیم ترمز ها
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 یاسه اکی و عقب کسیستم ترمز جلو دیس یلت داراکاین نوع موتورسی

یلومتر ک 1000لت را در ابتدا بعد از کسیستم ترمز موتورسی .می باشد

 .نترل نماییدکیلومتر پیمایش ک 3000و پس از آن بعد از هر 

 

 : توجه

ند، بنابراین کا امنیت جانی راننده را تضمین می رد صحیح ترمزهکعمل

ل از کنترل نمایید و در صورت بروز مشکترمز ها را به صورت منظم 

جهت تنظیم ترمزها  .گیرید کمکرفع آن  یشخص متخصص برا

  :بایستی دو اصل را در نظر گرفت

ه ترمز ها آزاد هستند چرخ ها بایستی به راحتی دوران کهنگامی  - 1

 .اشندداشته ب
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ت چرخ ها می بایست متوقف کحر یبه محض اقدام به ترمزگیر - 2

ترمز  یباتوجه به دو اصل بالا و همچنین فشار روغن پشت انتها .گردد

 .می توان ترمزها را تنظیم نمود

  :نترل سطح روغن ترمزک

مخزن روغن ترمز جلو  یرو یسطح روغن ترمز را با توجه به نشانگر ها

صورت پایین بودن سطح روغن از حد مجاز به میزان  و در نترل نماییدک

 هشدار: .لازم از روغن ترمز توصیه شده اضافه نمایید

مخلوط  یدیگر یهیچگاه روغن ترمز را با روغن ترمز دیگر و یا ماده  

 .نیدکن

 هشدار: 

س و سایر مواد شیمیایی را دور از دسترس کروغن ترمز، روغن گیرب

  د.نیک یان نگهدارکودک

 دار: هش

ه با کدر صورتی  ، است کتماس روغن ترمز با چشم و پوست خطرنا

قبل از مراجعه اورژانسی به بیمارستان،  ، ردکپوست بدن تماس پیدا 

 احتیاط: .سطح پوست یا چشم را با آب فراوان بشویید

حفظ امنیت  یی با فشار بالا همراه است، براکدیسیسیستم ترمزگیر 

رد سیستم کروغن و عمل یو سرویس مسیر ها یدوره ا یخود، بازدید ها

آن ها  یبگیرید و در صورت نیاز به سرویس یا هواگیر یترمز را جد
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بیر موتور مراجعه کز خدمات پس از فروش مجاز کی از مراکحتما به ی

 .فرمایید

 

 

 :تعویض روغن

یفیت کبه  یلت شما بستگی زیادکه عمر مفید موتورسیکاز آنجایی  

زمانی تعویض آن دارد، لذا روغن را با روغن توصیه شده روغن و برنامه 

شمع را  :ردن شمعکتمیز تنظیم و  .در همین دفترچه تعویض نمایید

رده کبرس سیمی ظریف آن را تمیز  کرده و با یکسرسیلندر باز  یاز رو

 .نیدکو سپس دهانه آن را توسط فیلر تنظیم 

 :توجه 

 .نیدکست باز ه سرسیلندر سرد شده اکشمع را هنگامی  

  توجه: 
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ی داشتن چینی شمع، شمع را با شمع ها کستن یا ترکدر صورت ش

 .استاندارد توصیه شده تعویض نمایید

 :ها کنترل باد لاستیک

هرگز . و میزان باد بازرسی نمایید گیها را از نظر پارگی، زد کلاستی 

نید زیرا موجب عدم کفرسوده و صاف اقدام به رانندگی ن کبا لاستی

ه می تواند صدمات کنترل صحیح و در نتیجه لغزش وسیله نقلیه شده ک

ه هرگاه عمق کجبران ناپذیر به وجود می آورد. بنابراین توصیه می شود 

میلیمتر یا  3و عمق آج تایر عقب   متر،کمیلیمتر و یا  2آج تایر جلو به 

 .متر رسید، تایرها را تعویض نماییدک
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  :تعویض لامپ

وختن لامپ ها، لامپ جدید بایستی با لامپ سوخته مطابقت در هنگام س

شی شده کداشته باشد. لامپ با وات بالاتر سبب افزایش جریان در سیم 

 .شی و قطعات برقی شودکن است باعث آسیب دیدن سیم کو مم
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  :سیستم ضد سرقت )دزدگیر(

 

مجهز به دزدگیر می باشد و CLICK UP 170i  لتکموتورسی

 کضد سرقت از طریق ی ید آن همانند سایر سیستم هارکنحوه عمل

 .نترل می گرددکلت کموتورسی کریموت توسط مال
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 سیکلتسیستم مدیریت موتور
تجهیز شده است.  یتورکلت به سیستم سوخت رسانی انژکاین موتورسی

در این سیستم با باز شدن سوئیچ، پمپ بنزین سوخت را با فشار بالا به 

ند و پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات ارسالی کمی تور منتقل کپشت انژ

  ECU لازم به عملگرها توسط ی، سیگنال ها ECUاز سنسور ها در

ارسال و عمل پاشش سوخت و جرقه در انجین صورت می پذیرد. در 

نترل موتور در دور آرام ک یبرقی برا یدریچه پله ا کاین سیستم ی

بت به سیستم این سیستم نس یاز مزیت ها .تعبیه شده است

  :می توان به موارد ذیل اشاره نمود یاربراتورک

 رد مناسب کرانندگی بهتر و عمل قابلیت -1

 آسان، تشخیص عیب توسط خود سیستم  یتعمیر و نگهدار -2

س کنترل بهتر نسبت هوا به سوخت، قابلیت شتاب بهتر و عک -3

 العمل سریع تر

ردن در ک پیدا فقسرد یا گرم و و یرد مناسب استارت در هواکعمل -4

 ارتفاع بالا از سطح دریا 

 خروجی از اگزوز  یاهش آلاینده هاک -5

 سوخت  ینترل زمان بندک -6

 مصرف بهینه سوخت  -7
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 :توجه

سیستم خود عیب یاب می باشد  کی یتورکسیستم مدیریت سوخت انژ 

شی چراغ که در صورت بروز هر گونه عیوبی در قطعات و مدار سیم ک

این صورت جهت عیب یابی هرچه تور روشن می شود. در کانژ کچ

  .ی از نمایندگان خدمات پس از فروش مراجعه نماییدکسریع تر به ی

 

 

  :لتکردن موتورسیکتمیز 

 یخارجی موتور از شامپو یقسمت ها یجهت شستشو 

 .نیدکمخصوص و اسفنج استفاده 



 

2

6 

 نیدکردن انجین از قلم مو و نفت استفاده ک کجهت پا. 

 یداخل چراغ ها و قسمت هاردن گرد و غبار ک کجهت پا 

 نید.کفشرده استفاده  یشبرنگ از هوا

 توجه :

داخلی  یتور هاکدر شدن رفلکاستفاده از آب و مایع شوینده موجب 

 .چراغ می شود

 . املا سرد استکه انجین کلت را هنگامی انجام دهید کشستن موتورسی

کوتاه در زیرا باعث اتصال  ، باشید قطعات برقی  ینفوذ آب بر رو مراقب

  د.قطعات برقی می شو ایجاد مشکل در عملکرد مدار برق و 
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 و توقف طولانی یگهدارن
نید، کلت به مدت طولانی استفاده نکه قصد دارید از موتورسیکهنگامی 

بهتر است موارد زیر را انجام دهید تا از بروز هر گونه صدمه احتمالی به 

 . شود یلت جلوگیرکموتورسی

 

 املا تخیه نمایید یا موتور را روشن نموده تا تمامی کین را بنز کبا

 .مصرف شود کبنزین داخل با

 نیدکرا تنظیم  کباد لاستی. 

 نمایید یارکنترل را جدا نموده و روغن ک یابل هاک. 

قرار  یپالت چوبی و یا سیمانی طور کی یلت را بر روکموتورسی

 .ه چرخ ها از زمین جدا باشندکدهید 

 پارچه برزنتی پوشانده تا از نور آفتاب  کلت را با یکموتورسی یرو

 . و باران در امان باشد
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 و  کرا جدا نموده و آن را شارژ نمایید و در محیط خش یباتر

را در محیط گرم و مرطوب و در  ینمایید، باتر ینگهدار کتاری

درجه سانتی  30متر از صفر درجه سانتی گراد و بالاتر از کی دما

  .ننمایید یگراد نگهدار

   :لت پیش از استفاده مجددکسرویس موتورسی

طولانی مدت  یلت پس از نگهدارکاستفاده مجدد از موتورسی یبرا

 . اقدامات زیر را انجام دهید

  نترل نماییدکتمامی قطعات آن را . 

 آن را از بنزین پر نمایید کبا . 

 را شارژ نمایید یباتر . 

 روغن انجین را تعویض نمایید.  

در طول بازرسی ها در صورت نیاز به تعویض قطعات توصیه می  توجه:

بیر موتور ارائه می ک یت تولیدکه توسط شرکشود از قطعات اصلی 

 .گردد استفاده نمایید
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3

1 

 موتورسیکلت شرایط ضمانت
 انواع موتورسیکلت شامل بنزینی، برقی، جاده ای، اسپرت، استاندارد

 ود، تریل، چهارچرخ)شهری(، کروز، اسکوتر، سه چرخ، آفر

حداقل دوره ضمانت)گارنتی( برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به 

 هزار کیلومتر 40ماه یا  24مصرف کننده 

حداقل دوره ضمانت )گارانتی(برای انواع موتورسیکلت با کاربری 

( ، تریل( از تاریخ تحویل UTV,ATV)آفرود، چهارچرخ، ) غیرمعمول

 می باشد. ماه 6به مصرف کننده 

کلیه خدمات ارائه شده از سوی عرضه کننده موتورسیکلت در تعمیرگاه 

 و یا به صورت سیار  در دوران ضمانت رایگان می باشد.

 رنگ تنه و باک دارای سه ماه گارانتی می باشد.

میزان ضمانت اقلام استهلاکی به شرط استفاده صحیح کاربر 

 ماه، لوازم برقی 6حه کلاچ ماه، باتری و صف 3موتورسیکلت برای لنت 

ماه و برای زین، طوقه، زنجیر و کمک  1)لامپ، اتوماتیک راهنما و بوق( 

 ماه می باشد. 6فنر ها)در صورت پس زدن روغن( 

عرضه کننده موتورسیکلت موظف است دفترچه راهنمای فارسی 

عمومی ، محصول، ضمانت نامه فارسی، مشخصات فنی، اختصاصی

 ف کننده  تحویل و رسید نمایند.موتورسیکلت به مصر
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عرضه کننده موتورسیکلت باید نسبت به تدوین کتابچه راهنمای زمان 

و هزینه استاندارد تعمیرات اقدام نماید تا صورتحساب مصرف کننده بر 

 اساس آن صادر و به مصرف کننده تحویل شود.

 چنانچه توقف موتورسیکلت برای رفع عیوب موتورسیکلت تحت ضمانت

ناشی از خسارت حاصل از  حادثه و یا تصادف نباشد( بیش از زمان  )که

تعیین شده در کتابچه راهنمای زمان وهزینه استاندارد تعمیرات طول 

بکشد،عرضه کننده موظف به تامین موتورسیکلت مشابه جایگزین و در 

پرداخت خسارت توقف موتورسیکلت به میزان هر روز  صورت عدم امکان

( 0.001زمان تعیین شده ملزم به پرداخت یک هزارم)توقف مازاد بر 

بهای موتورسیکلت  به ازای هر روز می باشد و همچینین ملزم به 

 پرداخت ارزش عدم کارکرد محصول در همان دوره زمانی می باشد.

عرضه کننده موتورسیکلت موظف است معادل مدت توقف بیش از زمان 

 ین مربوطه اضافه نماید.استاندارد تعمیرات را به زمان دوره تضم

در دوران ضمانت، هزینه های تعمیرات، حمل و نقل، نصب و راه اندازی 

 موتورسیکلت برعهده عرضه کننده می باشد.

)وارانتی( خدمات شامل تامین کلیه خدمات  حداقل مدت زمان تعهد

سال بعد از فروش  10یدکی و ارائه خدمات تعمیراتی به مدت حداقل 

 نوع و مدل مربوطه توسط عرضه کننده می باشد. آخرین محصول از

در دوران تعهد، عرضه کننده موتورسیکلت موظف است قطعات تعویض 

 ماه ضمانت نماید. 6شده را به مدت 
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در دوران تعهد، عرضه کننده موتورسیکلت  موظف است خدمات ارائه 

 ماه ضمانت نماید. 2شده  خود را به مدت 

ی قطعات تعویضی به مصرف کننده تحویل در دوران تعهد، بایستی داغ

 شود.

کلیه هزینه ها اعم از ایاب و ذهاب  و تعمیرات در دوران تعهد)وارانتی( 

 بر عهده مشتری می باشد.

 مواردی که شامل گارانتی نمی شود:

اقلام مصرفی شامل روغن و فیلتر )غیر از موارد ناشی از عیب موجود در 

 قطعه(

 ده صحیح از موتورسیکلتایراد ناشی از عدم استفا

رفع ایراد ناشی از نصب، تعمیر یا دستکاری توسط مشتری و یا افراد غیر 

مجاز  موجب ابطال گارانتی آن قسمت از موتورسیکلت می گردد)مانند 

 قسمت موتور یا قسمت برقی و..( 

 ایرادات ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادفات

سیکلت مانند دزدگیر، لامپ زنون و.. نصب وسایل اضافی بر روی موتور

ممنوع می باشد و موجب ابطال گارانتی آن قسمت از موتورسیکلت می 

 .گردد
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آیین نامه اجرائی قانون حمایت ازحقوق مصرف کنندگان خودرو و 

 موتورسیکلت

 1ماده

نامه شامل تمام عرضه کنندگان، واسطه های ضوابط مندرج دراین آیین 

های مجاز انواع ات پس از فروش و نمایندگیفروش، واسطه های خدم

وسایل نقلیه موتوری اعم ازسواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، 

وانت، کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسیکلت ساخت 

 .داخل کشور یا خارج می باشد

 

 2ماده 

 دراین آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار 

 :روندمی

 مصوب – خودرو کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون: قانون –الف 

1386 – 

 .تجارت و معدن صنعت، وزارت: وزارت – ب

عرضه کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا  - پ

از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل 

 .نمایدکشور یا وارداتی خود می
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خدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول  - ت

از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین 

 .قطعات استاندارد که موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول می باشد

واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی  - ث

 یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس کننده، صرفاًکه با موافقت عرضه

های مجاز می باشند. واسطه مذکور از فروش خودرو از طریق نمایندگی

تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتی می

مستقل تحت نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه 

 .نماید

 عرضه موافقت با که حقوقی یا قیقیح شخص هر: مجاز نمایندگی –ج 

 مدت طول در خودرو فروش از پس خدمات و فروش دار عهده کننده

 .است ضمانت

شیوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو: براساس استاندارد ملی  - چ

شیوه مربوط به امور خدمات پس از  ( درخصوص تعیین1۹117شماره )

کننده، واسطه خدمات  ارزیابی عرضه ها و نحوهفروش خودرو، شاخص

های مجاز آن و همچنین رده بندی و پایش پس از فروش و نمایندگی

 .عملکرد آنها می باشد

شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو:  دستورالعمل –ح 

دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات فروش 

، واسطه خدمات فروش و ها و نحوه ارزیابی عرضه کنندهخودرو، شاخص
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های آن و همچنین رده بندی و پایش عملکرد آنها توسط نمایندگی

 .شودوزارت تهیه و ابلاغ می

خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض  - خ

قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص 

مه و انجام آن به صورت رایگان به نا( این آیین13( و )12مطابق مواد )

 .عهده عرضه کننده می باشد

 تعویض و تأمین تعمیرات، خدمات مجموعه: تعهد دوره خدمات –د 

طعات و پشتیبانی خدمات که در یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده ق

موضوع  برابر با نرخ مصوب“نامه و در قبال دریافت اجرت ( این آیین15)

از سوی عرضه کننده برای مصرف ” نامهاین آیین( 2بند )ط( ماده )

 .شودکننده انجام می

قرار خودرو است محل در که تعمیراتی و امداد خدمات: سیار خدمات –ذ 

 .شوددر بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف کننده ارائه می

خدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه ای،  - ر

های تخصصی رسمی لمللی یا سایر استانداردها و دستورالعململی، بین ا

 .باشد

 مسئولیت برگیرنده در و فارسی زبان به است سندی: نامه ضمانت –ز 

 خودرو از مطلوب استفاده و کننده عرضه خدمات تعهد و ضمانت دوره

 .شودمی کننده مصرف تحویل خودرو، همراه به کننده عرضه توسط که
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 مشخصات مطابق خودرو هر از استفاده: خودرو از وبمطل استفاده –ژ 

وی عرضه کننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار س از شده اعلام

 .بار

کتابچه راهنمای مصرف کننده: کتابچه ای است حداقل به زبان  - س

فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده به مصرف 

کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده  کننده تسلیم شود. این

خودرو از قبیل رادیو  مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه

و  پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر

اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت )به تفکیک سیکل  تجهیزات

ای، ین بازدیدهای دورهشهری، برون شهری و ترکیبی( و همچنین عناو

های مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، نام و نشانی نمایندگی

 .های اجرایی آن باشدنامه و دستورالعملمتن قانون، آیین

 و مشابه خودروی واگذاری: مشابه جایگزین خودروی تأمین –ش 

 تضمین دوره در خودرو توقف خسارت پرداخت امکان، عدم درصورت

 .است

 رسمی کارشناس نظر اساس بر که قیمتی: کارشناسی قیمت –ص 

 .شودرشته مرتبط تعیین می در دادگستری

شرکت بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف  - ض

سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد 

گی عرضه کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایند
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های ادواری یا موردی به وزارت و عرضه کننده های مجاز و ارائه گزارش

 .شودانتخاب می

 های نمایندگی فعالیت بودن صنفی به نظر: قطعات و خدمات نرخ –ط 

فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد  از پس خدمات واسطه مجاز،

( 51قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده ) خدمات و همچنین نرخ

 محوریت با – 13۹2مصوب  – کشور صنفی صلاحی قانون نظاما

 صورتحساب ابلاغ و خدمات ارائه ازای در و تعیین نظارت کمیسیون

 .شودمی دریافت وی از کننده، مصرف به رسمی

خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف کننده بیش  - ظ

 .( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد۹۹از )

زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش عیب:  - ع

 .شوداقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می

 صدمه احتمال موجب آنها عیب که قطعاتی: خودرو ایمنی قطعه –غ 

 .گردد اشخاص مال و جان جسم،

 تبصره 

ارد فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاند 

ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی 

 .شودایران تهیه و اعلام می
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 مال و جان جسم، به صدمه ایجاد احتمال که عیوبی:  ایمنی عیب –ف 

 .گردد اشخاص

 تبصره 

وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس  

اسلامی ایران، فهرست عیوب ایمنی  راهنمایی و رانندگی جمهوری

خودرو و همچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و 

 .ابلاغ نماید

 روغن نظیر) هاروغن مانند موادی و قطعات: مصرفی ماده و قطعه –ق 

 ،(شوی شیشه مایع و ضدیخ مایع نظیر) مایعات ،(گیربکس و موتور

که  موادی و قطعات سایر و( روغن و هوا بنزین، فیلتر نظیر) فیلترها

 .فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد

 بر ناظر مشخصات و معیارها کلیه: ابلاغی مقررات و استانداردها –ک 

 پس خدمات و فروش محیطی، زیست آلایندگی کیفیت، ایمنی، تولید،

 سازمان ان،ایر استاندارد ملی سازمان وزارت، سوی از که خودرو فروش از

وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی  و زیست محیط حفاظت

 .کننده الزامی استعرضه

 تبصره 

استانداردهای فنی شرکتهای عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با  

 .موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد
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 3 ماده

ود، نسبت به فروش عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خ 

اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل 

نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود 

 .مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید

 تبصره

عرضه کننده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند  

 .شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نمایدفروش 

 

4ماده  

کننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، عرضه

های مختلف فروش و فرآیند خرید تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش

را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع 

فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید های مجاز رسانی و نمایندگی

 :قرار دهد

 1تبصره
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حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه  

درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می 

 .باشد

2 تبصره  

سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت  

 .شودمی روزشمار محاسبه

 

 

 

5ماده  

عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز  

 .مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید

6ماده  

عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده  

 .اقدام نماید

قبیل نشان تجاری،  در قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از

نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود 
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تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت  مشارکت، تاریخ

متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو  تأخیر در تحویل، فهرست

پوش متحرک، مثلث خطر و پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف

تجهیزات درخواستی و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده، 

 .الزامی است

 

 

 تبصره

هرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چه  

موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع 

 .شودقیمت گذاری در قیمت فروش لحاظ می

7ماده  

ه موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه عرضه کنند 

دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد 

 .پرداخت نماید

1تبصره  

عرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ  

 تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف کننده، مبلغ
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در تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت  خسارت تأخیر

 .نماید

2تبصره  

در صورتی که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه کننده،  

ظرف پانزده روز کاری نسبت به تصفیه حساب خودرو موضوع قرارداد 

ن تحویل تواند خودرو را به سایر متقاضیااقدام ننماید، عرضه کننده می

و نوبت مصرف کننده را به موعد دیگری که نحوه تعیین آن در قرارداد 

 .مشخص شده، موکول نماید

3تبصره  

در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود  

نامه ( این آیین4انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )

 .محاسبه و پرداخت می شود

کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست عرضه 

کننده قبل از یک روز به مصرف کننده پرداخت نماید. انصراف مصرف

 .شودماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمی

  4تبصره
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کننده بیش از در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف 

تعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت بیست روز شود، سود انصراف م

 .وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد

8 ماده  

عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به  

شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی 

سال دعوت نامه مصرف کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ار

 .تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند

 تبصره

در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر  

در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت 

 .مصرف کننده بر عهده عرضه کننده است

۹ماده   

حویل، خودروی درخواستی مصرف کننده موظف است در زمان تعرضه 

از حصول اطمینان از عدم  نموده و پس کننده را در حضور وی کنترل

 .وجود عیب، خودرو را تحویل دهد

1تبصره   
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عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو،  

عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط 

ع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. درغیر بر آن که رف

این صورت عرضه کننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ 

 .رضایت کتبی مصرف کننده اقدام نماید

2 تبصره  

در صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه  

ر مدت زمان باقی نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی د

مانده از دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه کننده یا 

واسطه فروش با نمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز 

به اعلام کتبی موضوع به مصرف کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو 

 .در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد

3صرهتب  

عرضه کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم  

دو نسخه و تحویل  در عیوب خودرو گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق

نامه رفتار ( این آیین17یک نسخه از آن به مصرف کننده، برابر ماده )

 .نماید

10ماده  
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عرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج  

تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، 

های شماره گذاری، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگه

کتابچه راهنمای مصرف کننده حداقل به زبان فارسی و  ضمانت،

 .تجهیزات اضافی را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده ارائه نماید

11ماده  

های ده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعملعرضه کنن 

زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت 

 :اقدام نماید

 .فرآیند فروش - الف

 .کننده مصرف به متعلقه خسارت و سود پرداخت نظام و فرآیند –ب 

 .خودرو تحویل از قبل بازرسی – پ

 .محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز حمل مناسب خودرو از - ت

 مجاز هاینمایندگی و کننده عرضه شرکت کارکنان آموزش نظام –ث 

 .خود

 و تعمیرات ریزی برنامه ارائه، قابل خدمات کار گردش پذیرش، –ج 

 .مجاز نمایندگی به خودرو ترخیص

 .راهنمای تعمیراتی بخشهای مختلف خودرو - چ
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وقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات تأمین و توزیع به م نظام –ح 

 .پس از فروش و نمایندگی مجاز آنها

 .های مجاز خودنظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی - خ

 .ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگیهای مجاز خود - د

 محل در مشتریان حقوق و نمایندگی رتبه شفاف رسانی اطلاع –ذ 

 .ش نمایندگی مجازپذیر

 .مجاز هاینمایندگی کلیه مراجعین از نظرسنجی نظام –  ر

 روی بر شده نصب ایمنی قطعات ویژه به قطعات ردیابی وکار ساز – ز 

 .خودرو

نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط  -  ژ

 .قانونی ظرف بیست روز

مین و نظام ارایه خدمات سیار و طرحهای امدادی در دوره تض - س

 .دوره تعهد برای مشترکین خود

12ماده  

دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ  

کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر چهل هزار تحویل به مصرف

( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگین 40000)

یونت، کامیون و کشنده از شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس،کام
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تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست 

( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد و برای انواع 200000) هزار 

موتورسیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال می 

 .باشد

1تبصره   

ود و به منظور افزایش عرضه کننده می تواند براساس سیاست تجاری خ 

مندی مصرف کننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقدام رضایت

جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف  که در این صورت باید نماید

 .به مصرف کننده اعلام گردد

2تبصره  

ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای 

 .برای موتورسیکلت حداقل سه ماه می باشد سنگین حداقل هجده ماه و

 

 

 

3تبصره   
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عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از  

عیوب کیفی و مونتاژی در هر یک از مجموعه های خودرو را مشمول 

 .خدمات دوره تضمین نماید

4 تبصره  

ا تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه ی 

 .تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد

13ماده  

کلیه قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی،  

 .باشندمشمول خدمات دوره تضمین می

1تبصره  

فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده  

شامل کربن کنیستر، کاتالیست  ازجمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا

کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان 

مورد نظر در دوره تضمین خودرو می باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ 

 .خواهد شد

2تبصره  

عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین  

 .ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می باشدنبوده و براساس استانداردهای 
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14ماده  

عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در  

کتابچه راهنمای مصرف کننده خودرو در شبکه نمایندگی های مجاز 

های مرتبط خودرو به شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه

 .رددخدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می گ

15 ماده  

مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد  

از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، 

 .توسط عرضه کننده می باشد

16ماده  

عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر  

( قانون و تعیین زمان و 5د ماده )فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفا

های مجاز در دوره تضمین و محل مراجعه مصرف کننده به نمایندگی

تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرف کننده تأکید بر پذیرش در 

نمایندگی خاصی را داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، 

 .نسبت به اجرای این درخواست، اقدام نماید

17دهما  
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عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین  

که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز 

تأمین  کاری یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، به

خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، 

نامه اقدام ت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیینپرداخ

 .نماید

1تبصره  

مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره  

تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و یا زمان استاندارد تعمیرات 

طیل تأیید شده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تع

و غیرتعطیل بدون در نظرگرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده 

و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در 

روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل 

 .خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، پایان می یابد

زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی در هر صورت مدت 

 .شودمربوط اضافه می

2تبصره  

در صورت مراجعه مصرف کننده برای رفع عیب تکراری به همان  

های مجاز دیگر برای بار دوم و نمایندگی مجاز و یا هریک از نمایندگی
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پذیرش خودرو برای پرداخت  زمان توقف خودرو از بدو تاریخ یا بیشتر،

 .سارت محاسبه می گرددخ

3تبصره  

های خودرو که به در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه 

( قانون موجب بروز 3تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده )

حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات 

ودرو می مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خ

 .باشد

 

 

18 ماده  

ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از  

 :موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است

خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به  - الف

نامه ( این آیین17ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده )

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف 0.0015زده ده هزارم )به مقدار پان

 .توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود
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خودروی عمومی )تاکسی، وانت، ون(: از زمان تحویل خودرو به  - ب

( 17شده در ماده ) مازاد به میزان یاد نمایندگی به ازای هر روز توقف

( بهای خودرو به عنوان هزینه 0.002نامه به مقدار دو هزارم )این آیین

 .توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود

خودروی سنگین )مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت،  - پ

کامیون وکشنده(: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده 

درو به عنوان ( بهای خو0.001نامه به مقدار یک هزارم )( این آیین17)

 هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود.

موتورسیکلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در  - ت

( بهای موتورسیکلت 0.001نامه به مقدار یک هزارم )( این آیین17ماده )

 به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می

 .شود

1تبصره  

در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو،  

 .پذیردمراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می

2تبصره  

عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش  

خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نسبت به 

 .داخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نمایدپر
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3تبصره  

در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد،  

با موافقت کتبی مصرف کننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر یک 

( بهای خودرو 0.0002ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم )

 .مقدار قبلی می باشدعلاوه بر 

1۹ماده  

عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس  

از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرف کننده 

نامه را راهاندازی و اجرا شامل موارد اشاره شده در قانون و این آیین

ه مصرف کننده را از نماید. عملکرد این نظام باید به گونهای باشد ک

میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارت خودروی خود مطلع 

 .نماید

20 ماده  

عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود  

تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه خودروهایی که به دلیل وجود عیب 

 .قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند، اقدام نماید

صرهتب  
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عرضه کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه های بارگیری و حمل  

خودروهای در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین نمایندگی مجاز 

را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه 

 .های خودرو نباشد، تقبل نماید

21ماده  

ظف است از طریق واسطه خدمات پس عرضه کننده در دوره تعهد مو 

های مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای  از فروش و یا نمایندگی

تحت مسئولیت خود و همچنین سایر خودروهای مشابه وارداتی توسط 

اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل 

 .ابلاغی وزارت اقدام نماید

22ماده  

ف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، عرضه کننده موظ 

( این آیین نامه و 2قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده )

سازنده  همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد

از تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی  خودرو اقدام نموده و پس

کننده، آن را به واسطه خدمات ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه 

های مجاز خود ابلاغ نماید. براساس این پس از فروش و نمایندگی

ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف 

 .کننده را به ایشان تسلیم می نماید
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 تبصره 

حساب صادره با نرخ  عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورت 

 .طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید خدمات را از

23ماده  

عرضه کننده موظف است نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا ضمن  

تسلیم صورتحساب به مصرف کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت 

مدت  دو ماه یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به

 .یلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایندشش ماه یا ده هزار ک

24ماده  

نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب  

مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا 

تعویض قطعه، با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات 

دم موافقت مصرف کننده، مراتب هنگام تعیین تکلیف نماید. در صورت ع

 .تحویل خودرو به صورت کتبی مستندسازی شود

 

 تبصره

نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به  

 .مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید
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25ماده  

( قانون به علت عدم 3چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده )

انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد ات، سهلکیفیت تعمیر

نمایندگی مجاز،  فروش و کننده، واسطه خدمات پس از توسط عرضه

کننده موظف به جایگزین  خسارتی متوجه مصرف کننده گردد، عرضه

کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات 

 .وارده می باشد

26ماده  

های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس یندگیتعداد نما 

 .دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد

27ماده  

عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگی های مجاز فروش و  

خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای سطح کیفی 

خدمات پس از قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه 

( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و 1۹117فروش )استاندارد شماره 

 .ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید

28ماده  
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عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای واسطه  

های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه ها و نمایندگی

عات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات مدت توقف خودرو، فهرست قط

 .برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نماید

 تبصره 

شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به  

 .اطلاعات این شبکه را فراهم نماید

2۹ ماده  

مسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان  

باشد. در صورت بروز اختلاف بین اول برعهده عرضه کننده میدر مرحله 

های صنعت، معدن عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان

حمایت مصرف کنندگان و  ها و با نظارت سازمانو تجارت استان

چنانچه رضایت  گیرد.تولیدکنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می

تواند به هیات حل اختلاف موضوع تبصره یتأمین نشود، م کننده مصرف

( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف 3( ماده )2)

بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً 

اعلام رأی کند. مناط رأی، نظر اکثریت اعضای هیئت است. این رأی 

 .شود باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا

1تبصره  
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دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات 

 .ها می باشدآن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

2تبصره  

ها مکلف است ظرف یک ماه از سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

های حل اختلاف مربوط را در محل نامه، هیئتتاریخ تصویب این آیین

داده و  زمان با استفاده از پست های سازمانی موجود تشکیلآن سا

 .امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد

 

 

3تبصره  

ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما  

کند حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر می

روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در باید ظرف پنج 

غیر این صورت، هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام 

 .نمایدمی

4تبصره  
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هایی که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به کلیه نهادها و سازمان 

کننده را به وزارت ارسال نمایند موظفند شکایت مصرفآنها مراجعه می

 .ندنمای

5تبصره  

سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از  

رسیدگی به شکایات  دستورالعمل نحوه نامه مکلف استابلاغ این آیین

مصرف کنندگان خودرو را به سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها 

 .اعلام نماید

 

 

30ماده  

های مر بر نمایندگیعرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مست 

نامه و مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیین

 .ربط آن ایجاد نمایدهای اجرایی ذیدستورالعمل

 تبصره 

نظارت و ارزیابی ادواری عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه  

های مجاز آنها و ارائه گزارشهای خدمات پس از فروش و نمایندگی



 

6

1 

زارت و عرضه کننده، به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت ارزیابی به و

 .می باشد

  2تبصره

عرضه کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی های مجاز فعال  

و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات 

مشتریان مراجعه کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام 

س، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه مشتری، شماره تما

شده را بصورت دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت 

 .بازرسی معرفی نماید

 

31ماده  

 .نامه بر عهده وزارت استمسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین 

  32 ماده

 .دشولغو می 2۹/02/138۹مورخ  44133/43678نامه شماره تصمیم

اسحاق جهانگیری، معاون اول رییس جمهور، این مصوبه را برای اجرا به 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان ملی استاندارد ایران ابلاغ کرد.
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کد 

نمایندگ

 ی
 تلفن همراه آدرس شهر استان  نام خانوادگی نام

 تهران تهران دهقان دهنوی علی 2220
خیابان  _خیابان هلال احمر  -تهران

 156و 158پلاک   _قدمی 

9121016048 

09191016048 

 تهران تهران محمدی  محمد 2230

خیابان شهید  -میدان قزوین   -تهران

 -روبروی پارکینگ رازی-رامین مرادی

 112پلاک 

9124498981 

 تهران تهران نوبخت    مهدی 2240

نرسیده ب -شهریور  1۷خیابان -تهران 

میر روبروی زیر گذر ا -میدان شهدا

 93-پلاک  -خیابان اذر باد -کبیر

 تعمیرگاه موتوتیک

912685۷31۷ 

 تهران تهران حسین  محمدرضا 2250

-خیابان فرجام  -تهرانپارس-تهران 

 421پلاک  -مابین خیابان عبادی و باقری

 طبقه همکف -

9196834۷50 

 تهران تهران نوری   حسین 2260
 -خیابان قم -میدان شهرری _شهرری

 190پ -جتمع مسکونی وکیل روبروی م

9123985348 

 تهران تهران سفاری   امیر 22۷0

خیابان شهید -گلچین  -فلاح-تهران 

خیابان شهید قدیر  -ابوالفتح ورزدار 

 طبقه همکف - 230پلاک -قدرتی 

09126949086 
 09191242709 

 لاهیجان گیلان  اسجدی   محمدرضا  2280

دار خیابان سر -لاهیجان  -استان گیلان

تخصصی برق و  --کوچه هشتم -جنگل 

 انژکتوری

9118151۷5۷ 

 همدان همدان رجبی محمد  2290

 -میدان بعثت-همدان -استان همدان 

 -روبرو ی مبل سالونی -بلوار فاطمیه

  148پ 

9359525060 

 تهران تهران برغمدی  محمدرضا  2300

شرق به غرب  -خیابان پیروزی  -تهران 

خیابان  _امام علی  نرسیده به   اتوبان

 ۷4پلاک  -پیچک

9385394300 

09204019500 

 تهران تهران برغمدی  رضا 2310
پلاک -خیابان ثروتی  -افسریه  -تهران 

110 

930143048۷ 

 تهران تهران هاشمی  بهنام 2320
باغ  –خیابان اشرفی اصفهانی -تهران

 15پلاک –خیابان ناطق نوری –فیض 

93924۷5399 

 تهران تهران لاحیف  محمد 2330

 _شهرستان بهارستان  _جاده ساوه 

بعد از پمپ بنزین  _شهر گلستان 

 اولین خیابان دست راست  _دهقانی 

9356685613 

 برازجان بوشهر مجدی ابوالفضل 2340
بلوار -شهر برازجان-استان بوشهر

 12نبش کوچه -شریعتی

901116۷9۷5 

 تهران تهران حسین حمید رضا  2350

نرسیده به فلکه -هرانپارس ت-تهران 

شهید باقرزاده -شرقی  222خ  -چهارم 

 81پلاک  -جلیلوند

09123۷12822 

09335845861 
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 دزفول خوزستان زمانی کیا  سعید 2360
خیابان -دزفول  –استان خوزستان 

 پلاک .. -نبش مولوی -حضرت زینب

9163318۷45 

 اندیمشک خوزستان باباخانی ابوذر 23۷0

 -کوی رسالت  -یمشک اند-خوزستان 

خیابان دکتر چمران -خیابان بی نام 

 طبقه همکف

935916۷2۷1 

 قم قم فراهانی  مصطفی 2380
نبش -بیست متری زاد  -استان قم

 موتینینگ مصطفی -49کوچه 

93330383۷3 

 لنگرود گیلان غلامی   رضا 2400

خیابان -لنگرود-استان گیلان 

 طبقه -خیابان شهید قبادی -درویشانبر

 همکف

91114056۷9 

 گرگان گلستان قجر   میلاد 2410

کوی  -مرکزی-گرگان -استان گلستان 

خیابان استرابادی) شهید -شهروند

بن بست -محمدحسین مقصودلو (

 1طبقه  -آهنگری

9112۷19295 

 قم قم عبدالحی مهدی 2420

میدان  -میدان امام -قم -استان قم 

شهرک  -متری مدرس 45 -زین الدین 

 6نبش کوچه - مهدیه

936355۷342 

2430         

  

  

 بیرجند خراسان شمالی علی آبادی  سجاد 2440
خیابان -بیرجند  -استان خراسان شمالی

 جنب هتل قائم -15جمهوری 

9155612501 

 امید 2450
مضطر زاده   

 قایینی قانع
 مشهد خراسان رضوی

خ -مشهد -استان خراسان رضوی 

یمن  نبش چهارراه-مطهری شمالی

 جنب باشگاه ضربان-القضات 

0938۷۷6366

9 

 کاشمر خراسان رضوی رجایی   محمد 24۷0

خلیل  -کاشمر-استان خراسان رضوی

تعمیرگاه  -میدان امام حسین  -آباد

 اسب آهنی

9155325۷4۷ 

 تهران تهران علیان نسب حمید رضا   2480

خیابان بایزید -چهارصد دستگاه  -تهران

- 23پلاک  -ونخیابان قان -بسطامی 

 طبقه همکف 

9123480488 

9196855485 

 شهرری تهران احمدی   اکبر 2490

خیابان -بهشتی  -ری -استان تهران 

خیابان شهید -شهید حسین پوزش 

 42پلاک  -محمد علی رجایی) بهشتی( 

9126۷20104 

 همدان  هادی ئی    احسان 2500
کبودراهن

 گ

بلوار  -کبودراهنگ -استان همدان 

کوچه شهید سید بهاالدین  - بعثت

 طبقه همکف -بلوار بعثت -جعفری 

9188195۷93 

 مینودشت کلستان ممشلی   اسمعیل  2510

 -سعدی -مینودشت  -استان گلستان 

خیابان شهید - 6خیابان گلستان 

 جنب منابع طبیعی  -علیرضا

9119۷63054 

 دامغان سمنان یادگاری   محمد 2520
 -یابان شهداخ -دامغان-استان سمنان 

 جنب مدرسه شبانه روزی- 15شهدای 
935956۷۷89 
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 سنندج کردستان ساعدی   امید 2530

کمربندی  -سنندج -استان کردستان 

 -خیابان اسلام آباد - 9که روز  -کارگر

 ط همکف

9338419494 

 کاشان اصفهان صلاحی  امیرحسین   2540

-میدان امام رضا -کاشان -اصفهان 

- 23خیابان دانش -یبلوار شهید رئیس

 نشانیجنب آتش

9132636026 

 گناباد خراسان رضوی غرب صاحبی  عیسی 2550

خیابان -گناباد -استان خراسان رضوی 

طبقه  - 436پلاک  - 10.1سعدی -سعدی

 همکف

9152509518 

 شیراز فارس فرخیان   علی 2560

دروازه اصفهان -شیراز  -استان فارس 

 13) 14کوچه تختی  -خیابان تختی -

 طبقه همکف - 42پلاک  -کشاورز(

91۷300۷866 

 محلات مرکزی استادمرادی محمد 25۷0

 15خیابان -محلات -استان مرکزی

پلاک -18جنب کوچه بوستان -خرداد

 طبقه همکف-351

9190109402 

 اردبیل پورمحسنی   محمد 2580
مشکین 

 شهر

میدان -مشکین شهر -استان اردبیل 

ه های غیر مزاحم مجتمع کارگا -جانبازان

 21قطعه -

9146136442 

 اسدآباد همدان عقیقی امیر غلامرضا  2590
میدان  -اسد آباد -استان همدان 

 43کاشانی  -خیابان کاشانی -آزادگان 
9183110۷32 

 اراک مرکزی مهراد احمد  2600

خیابان قائم مقام -اراک -استان مرکزی 

مابین چها راه آیت اله غفاری  -فراهانی

 جنب کوچه غفاری -فلکه ساعتو 

9183633588 

 اندیمشک  خوزستان حیدری فر فرزاد 2610
کوی -اندیمشک -استان خوزستان

 بین میدان جوان و تندگویان -رسالت 
93834۷41۷6 

 تهران تهران برغمدی یونس 2620
-میدان رهبر-تهرانپارس -تهران 

 805پلاک  -خیابان زهدی
9392433910 

 کرمان  کرمان  ن زادهملاحسی نادر 2630
 -خیابان سرباز  -کرمان -استان کرمان

 ۷نبش کوچه 
9138428615 

 زرند  کرمان زمانی جابر 2640

شهریور  1۷خیابان -زرند -استان کرمان

نبش کوچه -جنب مسجد ام البنین-

  -8شماره 

913243۷334 

 اصفهان   اصفهان  مظفری سید حسین 2650

ان قدس مید -اصفهان  -استان اصفهان

جنب رستوران -ابتدای خیابان سروش -

 جوان

9135689854 

 نارمک  تهران محمودی امیر  2660
-آیت جنوبی -خیابان دماوند-تهران 

 259پلاک -بعداز چهارراه تلفنخانه

09192868896 

09196281008 

 یزد  یزد زمانی وحید  26۷0

 25کوچه -زیتون-یزد -استان یزد

-ور عابدی( ) شهید منص21بلوار -زیتون

 طبقه همکف

9133516158 
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 بجنورد خراسان شمالی قدیمی حامد 2680

میدان -بجنورد-استان خراسان شمالی 

پلاک -خیابان حسین معصوم-کارگر

322 

9399102536 

 طبس خراسان جنوبی ربانیان  رسول 2۷00
بلوار  -طبس  -استان خراسان جنوبی

 28بن بست شکیبی  -شکیبی
913953050۷ 

 سوداگری حمدم 2۷10
سیستان و 

 بلوچستان
 زاهدان

-زاهدان -استان سیستان و بلوچستان 

خیابان  -خ شهید مراد قلی-خ سعدی 

 طیقه همکف-۷4پلاک -سعدی

935۷241011 

 تهران تهران ویسه احمد  2۷20
) -سی متری اول-خیابان سراج -تهران  

 254پلاک -شهید دلواری(
912258۷808 

 زنجان زنجان اصانلو حسین 2۷30
خیابان  -بیسیم -ززنجلن -استان زنجان

 تعمیر گاه تیزروتک اصانلو -خیام
9123422282 

 مشهد خراسان رضوی زینبی ایوب 2۷40
بلوار شهید  -مشهد -خراسان رضوی 

 8زارع پور - 54رستمی -رستمی 
91530۷2034 

 ساوه مرکزی قاسمی زبده محمد 2۷50
بلوار  -آزادی  -ساوه -استان مرکزی

 طبقه همکف 0بلوار سپاه  0ادیآز
912۷560363 

 آبادان خوزستان قربانی  بوانی ابوالفضل 2۷60
فلکه ی -آبادان  -استان خوزستان 

 ۷نبش کارون -کارون
9396316381 

 گرگان گلستان کرمی علی 2۷۷0

-بخش مرکزی-گرگان -استان گلستان 

کوچه قلعه -قلعه خندان-شهرگرگان

ابان قلعه خی-(2)ش بابایی  16خندان 

 طبقه همکف -10پلاک  -خندان 

09111۷۷۷36۷ 

93۷954366۷ 

 مقصودی حمزه علی 2۷80
آذربایجان 

 شرقی
 تبریز

 -تبریز -استان آذربایجان شرقی

-کوچه شهیدرضا سلیمانی -طالقانی 

 طبقه همکف-بلوار معراج غربی 

9141156۷38 

 قم قم رضایی علی اصغر 2۷90
ه ابراهیم خیابان امامزاد-قم-استان قم 

 248پلاک -جنب مسجد عبداللهی-
9361332215 

 بوشهر بوشهر شمس پیام  2800

کوچه -باغ زهرا -مرکزی -استان بوشهر

طبقه -خیابان شهید مطهری-6عرفان 

 ساختمان ابوشهر-همکف

91۷3۷13240 

 مشهد خراسان رضوی الله بیگی هادی 2810

خیابان  -مشهد-استان خراسان رضوی 

پلاک  -19و  1۷بین  - فداییان اسلام

293 

0915۷023288 

09151109094 

 تهران تهران ادریسی وحید  2820

خیابان -چهارراه وحدت اسلامی -تهران 

پلاک  -خیابان وحدت اسلامی-مولوی 

 طبقه همکف -289

996108121۷ 

 برجسته نظام صمد  2830
آذربایجان 

 شرقی
 تبریز

خیابان  -تبریز-استان آذربایجان شرقی

 نبش چهارراه قره آغاج- پنجم
93625۷315۷ 

 خراسان رضوی وثوقی سید محسن 2840
تربت 

 حیدریه

 -تربت حیدریه -استان خراسان رضوی

 19و  1۷بین  -سه راه ابوذر غفاری 
922309۷619 
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 ورامین تهران اردستانی علی 2850

خیابان -مرکزی -ورامین -استان تهران 

خیابان شهید -شهید رجایی جنوب

 طبقه اول -494.0پلاک -بهشتی

9039165359 

 تهران تهران فخار بروجردی حمیدرضا  2860

کوچه  -شهریور  1۷خیابان -تهران 

-خیابان شهید رضا عامری-سادات 

 -طبقه همکف - 21پلاک 

9123088936 

 مشهد خراسان رضوی قانع محمد 28۷0

خیابان -مشهد -استان خراسان رضوی 

حمد تعمیرگاه م -25-مطهری شمالی 

 قانع

09151116140 

0933593۷521 

 تهران تهران سرداری رامین 2880

نرسیده به  -خیابان آزادی -تهران 

پلاک -خیابان  نو فلاح -میدان انقلاب 

3۷ 

9125252839 

 فردوس خراسان جنوبی ایومن سعید 2890

-فردوس -استان خراسان جنوبی

کوچه جواد الائمه -جوادالائمه -مرکزی 

طبقه  - 40پلاک -اد الائمه خیابان جو- 2

 همکف

915335۷509 

 یزد یزد زر زره میلاد 2900

خیابان  -خیابان امام-استان یزد 

پلاک -جنب کوچه مجاهد-سیدالشهدا

 93و  91

09396215500 

 تهران تهران بیات محمد 2910

کوچه شهید -شهریور 1۷ -تهران

خیابان شهید عبدالرضا -ابراهیم بیگی

 طبقه همکف- 300پلاک -شیرازی

9124030۷16 

 قائم شهر مازندران علیزاده حسن 2920
کوی -قائمشهر  -استان مازندران 

 -21جنب بصیرت  -کشاورزی
9014851453 

 ایلام ایلام اسدی کرد جبار 2930
 -خیابان رسالت -ایلام -استان ایلام 

 جنب بانک ملی 
918842۷619 

 اصفهان اصفهان آقا باباگلی محمد مهدی  2940

-درب کوشک-اصفهان -استان اصفهان 

خیابان آیت الله -خیابان مسجد سید

 طبقه همکف - 230پلاک -طیب 

91332908۷0 

 تهران تهران مهدوی عرب محمودرضا 2950

بزرگراه محمد -میدان آزادی-تهران

-نرسیده به پمپ بنزین-علی جناح

 طبقه همکف - 99پلاک

9123221۷43 

 ایلام ایلام میرزایی رضا 2960

شهر -بخش مرکزی-ایلام-استان ایلام 

-کوچه کوشا -ژیان )شادآباد(-ایلام 

 طبقه همکف - 0پلاک -بلوار اصناف

91894499۷8 

 تهران تهران ابریشم دار هومن 29۷0
خیابان -خیابان کارگر جنوبی -تهران 

 530پلاک -نرسیده به ولیعصر-مختاری

09121168183 

 محمد 2980
طاهری 

 هاشمیان 
 مشهد ضویخراسان ر

بخش -مشهد  -استان خراسان رضوی 

-8شهریور  1۷خیابان -چهنو-مرکزی

طبقه -مجتمع شهرداری  -13پلاک 

 همکف

9152۷2۷062 
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 اصفهان اصفهان آقاباباگلی  اصغر 2990

-بلوار باهنر-اصفهان  -استان اصفهان 

پلاک  -پشت فضای سبز-نبش خادمی

12۷ 

9133123028 

 رشت نگیلا اقدم تنبلی صادق 3000

هلال -بلوار ولی عصر-رشت  -گیلان 

نبش بن -روبروی بیمارستان آریا-احمر

 طبقه همکف-بست ولیعصرششم

0933۷۷54308 

9925041049 

 شهر ری تهران کارگر  جمشید 3020

-سیزده آبان-شهر ری -استان تهران

خیابان -کوچه شهید محمد حسین زاده

طبقه -32پلاک -شهید رضا عنایتی 

 همکف

9125853034 

 نیشابور خراسان رضوی منصوری راد حسن 3030
میدان -نیشابور -استان خراسان رضوی

 48پلاک  - 2طالقانی غربی  -فردوسی 
9334920۷0۷ 

 نجف آیاد اصفهان عسگری محمدرضا 3040

بخش -نجف آباد -استان اصفهان

خیابان -منتظری شمالی -مرکزی

خیابان هشت بهشت  -منتظری شمالی

 طبقه همکف - 3/0پلاک-(110)

9136552551 

 سبزوار خراسان رضوی مختاری راد محمد 3050
شهرستان  -استان خراسان رضوی 

 -سبزوار
9032498519 

 نیشابور خراسان رضوی نجفی امید  3060
خیابان -نیشابور -استان خراسان رضوی 

 36و  34بین نور  -نور
91544۷۷963 

 بردسکن خراسان جنوبی یوسفی علی  30۷0

 -بردسکن -ان خراسان جنوبیاست

چهارراه شهرک فجر  -خیابان امام 

 1غربی 

939428۷618 

 پردیس تهران باباخانی احسان 3080

 -1فاز -شهر جدید پردیس-تهران 

پشت  -4خیابان نوروز  -خیابان ابن سینا

 46پلاک -پاساژ یاس 

919904۷580 

 تهران تهران گل فشان محمدرضا 3090
خیابان -یور شهر 1۷خیابان -تهران

 106و 104پلاک -گیلکی شمالی-کیامنش 
9191239932 

 سمنان سمنان زنگیان سیدعلی اکبر 4000

کوچه  -خیابان حکیم الهی -استان سمنان

تعمیرگاه موتور سیکلت -25حکیم الهی 

 اکبر

09191326368 

9122316889 

 کازرون فارس رنجبر حسین  4030

 -شهرستان کازرون -استان فارس

بعد از مجتمع نان امام -مولوی خیابان

 حسن

91۷619423۷ 

 بهرامی مسعود 4080
آذربایجان 

 غربی
 مهاباد

خ  -مهاباد -استان آذربایجان غربی

طبقه  - 31پلاک  -خ پیروزی -جامی

 همکف

9141682498 

 بوشهر بوشهر جوکار ایمان 4090

-خیابان شکری -بوشهر -استان بوشهر

نبش -روبروی هنرستان عصمت 

 1۷  فردوس

91۷3۷11113 

 تهران تهران نجفی علی  5000
پلاک  -114نبش کوچه -جوادیه  -تهران 

139 
9360۷62491 
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 تهران تهران رجبی محمد 5010
-جانبازان شرقی -هفت حوض -تهران 

 165پلاک   -بین دردشت و باقری
9359525060 

 گلستان صدقی حامد 5040
علی آباد 

 کتول

آباد  شهرستان علی -استان گلستان 

بین -خیابان سی متری شمالی  -کتول 

تعمیرگاه موتور - 5و  ۷آتش نشانی  

 سیکلت کربلایی حامد صدقی

9119۷08۷44 

 اصفهان اصفهان فخری سید مرتضی 5050

کوچه  -خیابان سروش-استان اصفهان 

 -صاحب ابن عباد  -۷2

 5پلاک  -روبروی درب راس الرضا

09134304290 

09134322۷00 

 تهران تهران عالم نحسی 50۷0

کوچه -سهروردی -باغ صبا -تهران

پلاک -خیابان سهروردی جنوبی-صدری

 طبقه همکف- ۷

9190859565 

 9124225۷92 343پلاک  -خیابان هلال احمر -تهران تهران تهران جلولی مهدی 5080

 تهران تهران رجبی محمد 6000

خیابان شهید   -پاسداران -تهران

جنب بانک  -بعد از پل همت  -عراقی

 آینده

9359525060 

 فردیس البرز بدری سعید 6030

نرسیده به سه -فردیس -استان البرز

جنب پمپ بنزین حافظیه  -راه  حافظیه 

 -خیابان صاحب الزمان -56گلستان -

 روبروی مسجد 

935864۷465 

 تهران تهران محمودی علیرضا ۷020

نرسیده به -شوش غربی  -تهران

روی پلیس راه روب -میدان راه آهن

 ۷91پلاک  -آهن تهران

912863۷083 

 مهدی ۷000
حاجی  

 عبدالخالقی
 اصفهان اصفهان

خیابان  -خیابان سروش  -استان اصفهان

 13جنب کوچه  -مصلی 
9134325۷45 

 خوزستان حیدری افشین  ۷090
شوش 

 دانیال

بلوار  -شوش دانیال -استان خوزستان

 31پلاک -مدرس شرقی
936983۷030 

 شهریار تهران مظلومی علیرضا 8050

-اندیشه  1فاز -اندیشه -شهریار 

نبش نور -خیابان درختی -شهرک مریم 

 15۷پلاک  -4

9039۷66585 

 اصفهان اصفهان خادم مهدی 80۷0

سه راه  -اصفهان  -استان اصفهان 

 29مجموعه -ابتدای جانبازان -سیمین

 فروردین

9129446۷64 

 لامای ایلام علی مرادی مهدی 9010
نبش خیابان شهید -بلوار مدرس -ایلام 

 جنب پمپ بنزین قائم-رشیدی
918841۷2۷0 

 مهرشهر البرز علیزاده محمد حسین 9030

 -بلوار ارم-مهر شهر کرج -استان البرز

نبش کوچه  -خیابان پنجم شرقی

 مخابرات

9383۷38800 



 

6

9 

 

 اراک مرکزی کرمی مهدی 9040

-خیابان مشهد-اراک -استان مرکزی

 -متری سعادت  12-امام علی  میدان

 نبش کوچه ولاشجردی

9184826112 

 تهران تهران نقی ئی امیرعلی 90۷0
ابتدای خیابان دانشگاه -جمهوری -تهران

 39پلاک -

991661466۷ 

093۷0000866 

 بابل مازندران شاهانی حسین 9080
 -بلوار طالقانی-بابل  -استان مازندران

 23نبش پاسداران 

091111328۷2 

9112136108 

 تهران تهران نقی پور رضا 9090
پایین تر از  -خیابان هنگام  -تهران

 نبش کوچه بهار ششم-چهارراه استقلال 

9194219۷40 

 کرمانشاه کرمانشاه حیدری فروزش جواد 10002

بهمن  22-کرمانشاه -استان کرمانشاه 

-139کوچه-پایین تر از میدان مرکزی -

 درب اول شمالی 

0939996۷006 

9182183۷28 

 کاشان اصفهان بوستانی ایمان 1000۷

خیابان  -0کاشان -استان اصفهان 

جنب زیارت -ملاحبیب الله شریف 

 سلطان عطابخش

9132628442 


